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1. Inngangur

Stafraen veeding eykst jafnt og pétt i samfélagi okkar og i [6ndum Evrépu eru ymsar
stafreenar lausnir vegna opinberrar pjonustu l6gbodnar, svo sem innan
heilbrigdispjonustu. Samhlida pvi ad pjonusta er i auknum maeli veitt med rafreenum
heetti (til deemis pjonusta banka og matvoru- og fataverslana), stendur félk, par a
medal eldri borgarar, frammi fyrir margvislegum vandamalum. Til vidbotar pessum
vandamalum hafa ibuar i dreifbyli og & afskekktum sveedum minni adgang ad
pjonustu og ymis konar starfsemi. Stada pessara einstaklinga getur pvi versnad enn
frekar, ekki sist ef félags- og efnahagsleg stada er veik. ibtar i dreifbyli eru i pessu
ljési i viokveemari stbédu en ibuar i péttbyli og getur pad komid sérstaklega illa vio
eldra félki sem & i aukinni heettu a félagslegri einangrun, minni hreyfanleika og skorti
a studningi og heilbrigdispjonustu vegna busetu sinnar (UNECE Policy Brief on
Aging nr. 18, mars 2017). Augljést er ad porf er & 6drum lausnum til ad dreifbyl
svaedi geti notid avinnings af rafraenni, opinberri pjonustu til jafns vid péttbyl sveedi.
Préa parf adferdir til ad kenna eldri borgurum a einangrudum sveedum stafreena
faerni. Arid 2018 uppfaerdi Evropuradid tilmaeli um lykilhaefni vegna simenntunar. |
tilmaelunum eru tilgreindir atta haefnipaettir sem taldir eru lykillinn ad persénulegri
lifsfyllingu, heilbrigdum og sjalfbeerum lifsstil, atvinnumoguleikum,  virkri
borgaravitund og félagslegri patttéku (Evrépusambandio, 2019). Stafreen haefni er
medal pessara atta lykilhaefnipatta og visar til 6ruggrar og gagnryninnar notkunar &
Ollum svidum stafreennar teekni; til upplysinga, samskipta og lausnaleitar a 6llum
svioum lifsins. Samkveemt Digital Agenda Scoreboard (2015) hafa 40% ibua i
adildarlondum Evropusambandsins ekki naegjanlega stafreena haefni, par af nota
22% ekki internetid. A landsbyggdinni er stafreen feerni og heefni ibla sérlega
pydingarmikil fyrir samfélagid. Pess vegna midar verkefnid Stafreen samfélog ad pvi
ad tryggja eldri borgurum & landsbyggadinni teekifeeri til ad prda stafreena feerni, préfa

ny teeki og teekni, auk pess ad byggja upp samfélég i kringum verkefnid.

Fyrsta afurd verkefnisins var rannsokn, byggd & tilteekum gbégnum og Oflun

frumgagna. Samstarfsadilar gerdu Gttekt a videigandi opinberri pjonustu & netinu i

hverju patttékulandi fyrir sig og greindu hvada kunnattu pyrfti til ad hafa adgang ad

peirri pjonustu. Einnig var unnin greining a ahrifum pessarar pjonustu, pad er hvernig

adgangur ad tiltekinni pjénustu getur breytt og beett lif félks. Eldri borgarar og
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umdonnunaradilar/pjélfarar voru bednir ad svara spurningalista um rafraena pjonustu

sem eldra folk nytti sér eda geeti hugsanlega haft gagn af. Nidurstédurnar syna ad
aldradir vilja leera ad notfeera sér internetid til ad fa hagnyta pjonustu en lika fyrir
dhugamal sin og félagsleg samskipti. Pessar nidurstodur [6gdou grunninn ad 6drum
verkpeetti verkefnisins par sem samstarfsadilar proudu fimm kennslumyndbdnd og
vegvisa fyrir hvert land, til ad leidbeina eldri borgurum um pa rafreenu pjonustu sem
skilgreind hafdi verid i fyrsta verkpeetti. Afurdir verkefnisins eru adgengilegar a

vefsidu verkefnisins, Digital Communities (digital-communities.eu). Pridji verkpattur

verkefnisins er pessi handbdk sem proud var af 6llum samstarfsadilum. Handbdkin
inniheldur adferdir, verkfeeri og deemi til ad leidbeina pjalfurum um hvernig kenna

megi eldri borgurum stafreena faerni.

Eftirfarandi stofnanir stodu ad rannsoknarpeetti verkefnisins og préun
syndarstodteekis, &samt pvi ad adlaga og pyda handbdkina:

* Nyheimar pekkingarsetur (NKC) eru regnhlifarsamtok hopa og stofnana sem
starfa & svidi menntunar, rannsokna, nysképunar og menningar a Hofn. i stjorn
setursins sitja fulltrdar tolf hépa og stofnana & sveedinu. bessir hépar og

stofnanir bua yfir vidteekri, pverfaglegri pekkingu og reynslu.

« bekkingarnet Pingeyinga (HAC) er simenntunar-, rannsékna- og
haskdlasetur & Husavik. Starfssvid pess (Pingeyjarsyslur) pekur um 18% af
heildarflatarmali islands og spannar sex sveitarfélog.

* Institut Za Podgotovka Na Slujiteliv Mejdunarodni Organizacii
Zdruzhenie (ITPIO) er einkarekin stofnun sem ekki er rekin i hagnadarskyni
og hefur st6du samtaka i Bulgariu. Medlimir samtakanna eru fimm leidandi
balgarskir haskolar og framhaldsskolar, verkalydsfélag, eitt af sex
landssamtokum atvinnurekenda, byggingarrad Bdulgariu, stadar- og
svaeoisyfirvold, sjo litii og medalstor fyrirteeki, tvé hlutaféldg, eitt
einkasjukrahus, prjar midstédvar & svidi  fullordinsfreedslu, sjo
starfsmenntamidstddvar, sex félagasamtok & mennta- og aeskulydssvidi auk

fiolda skola.

* Inthecity Project Development (Inthecity) er nytt einkafyrirteeki a svidi
fijolmidlunar, stadsett i Hollandi. Fyrirtaekio sérheaefir sig i framleidslu hagaeda

fagefnis i freedslutilgangi.


https://www.digital-communities.eu/
https://www.digital-communities.eu/
https://www.digital-communities.eu/
https://www.digital-communities.eu/
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+ Halsinglands Utbildningsforbund (HEA) er opinbert, samstarf milli priggja
sveitarfélaga (Bollnas, Séderhamn, Nordanstig) i héradinu Halsingland i

Svipjod. Samstarfid er ekki vidskiptalegs edlis.

* Soluciones Techno-Profesionales Consulting (STPC) er stadsett i
Zaragoza a Spani og byour einkafyrirteekjum, opinberum adilum, skélum og
félagasamtokum pjalfun og teeknilega adstod vid nyskdpun & svidi menntunar,

auk radgjafar um fagveedingu pess geira sem ekki er rekinn i hagnadarskyni.

2. Tilgangur handbdkarinnar

[ vaxandi meeli er porf & stafreenni faerni til ad sinna mikilveegum erindum eins og
aod leita ad tengilioum, fa heilbrigdispjonustu, greida reikninga eda taka patt i
lydraedislegum ferlum. Eldra folk parf i morgum tilfellum ad reida sig & adstod vina
og fj6lskyldu eda fa hjalp i gegnum opinbera dagpjonustu eldri borgara til patttoku i
hinum stafreena heimi. Adgangur ad menningu, félagslegum tengslum og 6dru sem
haft getur ahrif & tilfinningalega vellidan, krefst pess einnig i mérgum tilfellum ad folk

tileinki sér stafreena faerni.

Adferdafraedi verkefnisins Stafreen samfélog midar ad pvi ad styrkja stafreena feerni
eldri borgara med adkomu skilgreindra pjélfara/leidbeinenda, til dsemis
sjalfbodalioa, starfsfélks i félagspjonustu eldri borgara og 6drum stérfum i pagu
eldra félks a vegum sveitarfélaga, auk fjolskyldumedlima og svo framvegis.
Verkefninu er eetlad ad mota hop heimamanna sem eru reidubunir til ad starfa sem

pjalfarar/leidbeinendur og stydja eldri borgara i adsteedum sinum.

Pessi handbdk a ad leggja pjalfurum til ramma um pé stafraeenu faerni sem aldradir
purfa & ad halda, med aherslu a mikilveegi stafreens lsesis og hagnytar leidir til ad
beita pvi i daglegu lifi. Med handbdkinni er adferdum, verkfserum og deemum midlad
i peim tilgangi ad virkja og préa faerni pjalfara og veita studning a svidi stafreennar
haefnipjalfunar. Handbokinni er aetlad ad veita pjalfurum i heimabyggo
naudsynlegan grunn til samvinnu og eflingar stafreennar patttéku eldri borgara, med
aoferdum an adgreiningar. Markmidio er ad leggja til betri pjalfunaradferdir og -efni,
sérsnidio ad eldra folki, og auka pannig studning vid stafreena patttoku. Handbodkin

byggir a adferdafraedi fyrir hagaeda starf med eldri einstaklingum par sem ahersla er
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a ad efla sjélfstraust. Gagnvirkar leidir gegna mikilveegu hlutverki vid innleidingu
nyrra adferda og verkfeera og hjalpa til vid ad yfirstiga paer hindranir sem fylgja pvi

ad tileinka sér nyja stafraena faerni.

Handbokin tekur & peim vandamalum sem eldra folk geeti stadiod frammi fyrir pegar
pad adlagast nyrri stafreenni faerni. NU & dogum snerta stafraenar lausnir flest svid,
einnig hins daglega lifs. Eldri borgarar purfa pvi ad bua yfir aukinni stafreenni feerni
til ad taka patt i samfélagi natimans og til ad na arangri a starfsvettvangi sinum. pad
getur verid krefjandi og dgrandi ad tileinka sér nyja stafreena faerni, ekki sist fyrir pa

sem standa frammi fyrir slikri teekni i fyrsta sinn a efri arum.

3. Bakgrunnur

Hlutfall eldra félks af heildaribuafjolda fer vaxandi. Pessi lydfraedilega préun felur i
sér margvisleg taekifeeri fyrir samfélog. A milli aranna 1960 og 2004 hefur hlutur
aldradra (eldri en 65 &ra) aukist Ur teepum 10% upp i 17%. Allar likur eru & ad pessi
préun haldi &fram og buist vid ad hlutur folks yfir 65 ara muni enn aukast til arsins
2050.

Evropuradid telur ad umfang lydfraedilegra breytinga i upphafi 21. aldar veiti teekifeeri
og tilefni til breytinga a vidteknum venjum vardandi aldrada i alfunni. Mogulegt er ad
audvelda folki ad leggja lengur sitt af mérkum & vinnumarkadi og einnig eftir
starfslok. Heefileikum félks yfir 65 ara hefur verid likt vio stéra namu audlinda sem
enn hefur ekki verid uppgotvud eda vidurkennd og par af leidandi ekki nytt. Aukin
ahersla & stafraena teekni i daglegu lifi folks veldur pvi ad &framhaldandi pétttaka i
upplysingadldinni krefst stafreens laesis. Eftir pvi sem pjénusta a bord vid
bankastarfsemi og innkaup verdur vefleeg i vaxandi meeli, aukast likurnar & ad
akveonir lyofraedilegir hépar utilokist, til deemis aldradir og ibdar landsbyggdarinnar.
petta verkefni midar ad pvi ad tryggja teekifeeri landsbyggdarinnar til ad préa
stafreena feerni, profa ny teeki og teekni og byggja upp samfélég i kringum petta
vidfangsefni. | verkefninu er néalgun an adgreiningar beitt til ad na til ibta &
landsbyggadinni, ekki adeins vegna pjalfunar heldur einnig til ad préa starfsemina
sem bodid verdur upp a. Verkefnid snyr ad eldra folki i dreifbyli og ibGum

sveitarfélaga & landsbyggdinni, svo sem sjalfbodalioum, pjalfurum og
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leidbeinendum fullordinna (i sjalfbodavinnu), adilum sem vinna ad félags- og

samfélagspréun, asamt samfélagssinnum (e. community activists).

Pessi handbdk a ad nytast til undirbunings fyrir pjalfara. Ferlid midar ad pvi ad proa
heefileika verdandi pjélfara til ad leidbeina folki ur skilgreindum markhépum
verkefnisins. Nokkrir lykilpaettir vegna hlutverks pjalfara eru:

« Skilja parfir markhépsins vardandi pjalfun.

« Skilja innihald og pekkja til meginatrida og adferda videigandi pjalfunar.
» Skipulag og framkvaemd pjalfunar.

* Mat a ahrifum pjalfunar.

* Innleida mikilveegar eftirfylgniadgerdir.

Einstaklingar i markhépum verkefnisins purfa ad afla sér pekkingar a eftirfarandi

svioum:

« Pbjonusta a netinu. Nidurhal og notkun pjonustu & netinu og skilningur a
tilgangi hennar. Daemi um slika pekkingu veeri nidurhal efnis i algengum
vofrum.

* Netsamskipti. Rasir og verkfaeri; medal annars ad

setja upp toélvupostreikninga og skrifa og senda télvupést asamt pvi
ad bua til og stjorna stafreenum snidum (e. digital profiels) og nota

samfélagsmidla og samskiptataeki & netinu.

pjalfarar i verkefninu eru eldri ibUar & sveedinu sem bua yfir stafreenni feerni og eru

tilbdnir til ad taka patt i verkefninu sem sjalfbodalidar.

4. Markhopur

Markhopar verkefnisins eru:

« Eldra folk & landsbyggadinni.

« Kennarar og leidbeinendur fullordinna (par a medal 6fagleerdir einstaklingar
sem vinna a svidi 6formlegs nams, starfsfolk freedslumidstdodva og skola fyrir
fullorona).

- Ibtar sveitarfélaga & landsbyggdinni (félagsmidstodvar, félagasamtok,

sjalfbodalidasamtok, sjalfsteett starfandi kennarar og leidbeinendur fullordinna)
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sem vinna med nemendum sem purfa sérstakan studning, sérstaklega eldri

borgurum.
* Nemendur Ur hépum sem purfa sérstakan studning, einkum eldri borgarar 65

ara og eldri.

Internetid er 6adskiljanlegur hluti af natima lifi og haefni til notkunar pess er mikilveeg

vegna félagslegrar patttoku.

Fjoldi eldra folks sem notar internetid hefur aukist & undanférnum arum. Aldur er p6
enn steersti aheettupéatturinn pegar kemur ad stafreenni Gtilokun og & pad vid um alla
peetti starfreennar utilokunar: ad vera an netadgangs, skorta adgengi ad teekjabunadi,
hafa litla eda enga stafreena faerni, minna sjalfstraust og ahugahvoét og skorta breidd
i netnotkun. Adra aheettupeetti parf po einnig ad taka til greina, par & medal leegri

tekjur.

Eldri borgarar geta audveldlega upplifad ad nyja teeknin sem umlykur pa i stafreenum
heimi sé yfirpyrmandi. Oll erum vid umkringd fjolda margvislegra stafreenna teekja
sem varla er haegt ad fordast, svo sem snjallsima, spjaldtdlvur, fartélvur, adrar tolvur
og samfélagsmidla. bvi er seskilegt ad leera ad nyta sér pessar teekniframfarir til ad

gera lifid audveldara.

Taekni kemur vid sbgu a ollum svidum dagslegs lifs enda getur hun veitt hrada,
tengingar og skilvirkni sem audvelda verkefni. NG a dogum er ahersla & ad audvelda
hluti og auka hrada. Eldra folk setti ekki ad vanmeta hvernig taeknin getur Iétt undir a

efri arum.

Jafnvel pétt hlutfall eldra félks med télvukunnattu vaxi stéougt, skortir stéran hluta
pessa héps enn tdlvuleesi. Og pratt fyrir ad sumir eldri borgarar vilji 6dlast
télvukunnattu, eru nokkrar hindranir sem koma oft i veg fyrir ad pad gangi eftir.
Margvislegar asteedur eru fyrir pvi ad folk notar ekki veraldarvefinn eda er stafreent
utilokad, medal annars: litil feerni, litid sjalfstraust, léleg nettenging eda skortur a

videigandi teekjum.

Hindranir sem eldri borgarar geetu stadid frammi fyrir pegar reynt er ad 6dlast

stafreena feerni eru:

1. Snjallsimar hafa ekki tilheyrt lifi peirra fra bernskuarum.
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Eldri borgarar hafa tilhneigingu til ad vera mjog verkefnamidadir pegar peir leera

télvufeerni og purfa ad atta sig vel & kostum pess ad leera a nyja taekni.

. Eldri borgarar sem ekki hafa notad samfélagsmidla geta haft mjog neikveeda syn

a notkun tolvuteekni i félagslegum tilgangi. Eldra folk getur medal annars haft
ahyggjur af pvi ad vefleeg samskiptanet hafi neikvaed ahrif & félagsleg samskipti i
eigin personu. Heimsfaraldur COVID-19 vard po til pess ad auka stafreen samskipti

par sem hluti eldri borgara nytti Skype eda Facetime til samskipta vid barnabdrn.

. Mannfélk hefur tilhneigingu til ad Ottast hid Opekkta. Eldri borgarar geta verid

hreeddir vid ad setja personulegar upplysingar a télvuteekt form og vilja ekki tileinka

sér tolvukunnattu fyrr en peim finnst 6ruggt ad nota veraldarvefinn.

. Pegar vid eldumst haettir okkur til ad gleyma hlutum, ekki sist peim sem vid holdum

ekki vid i daglegu lifi. Petta er pvi midur fylgikvilli 6ldrunar i mérgum tilfellum.

. Ny teekni er ekki alltaf 6dyr, pvert & méti a han til ad vera nokkud kostnadarséom.

Nyir simar og télvur geta kostad mikla fjarmuni og pvi getur kostnadarlidurinn verio

mikil hindrun i ad koma sér upp nyjum taekniblnadi.

Markhopur verkefnisins er mjog breidur og fjolbreyttari ni en nokkru sinni adur.

Nokkrar stadreyndir og tolfreedilegar upplysingar:

A sidastlidnum arum hafa margvislegir hépar proast vardandi teekninotkun eldra

folks. Ahersla pessa verkefnis hefur verid & netnotkun svokalladra ,, yngri-eldri“, nanar

tiltekio einstaklinga & aldursbilinu 65-74 og sérstaklega midad vio arid 2019, rétt &dur

en efnahagsleg nidursveifla vard vegna COVID-19 i mérgum londum (Pyskalandi,

italiu, Bretlandi, Svipjod og svo framvegis) og fra arinu 2020 pegar heimsfaraldurinn
Stod yfir.

Hluti eldri borgara a landsbyggdinni, sem ekki notadi veraldarvefinn, atti erfitt med ao:

* Tengjast fjolskyldu, vinum og nagronnum (14%); < Nalgast
heilbrigdispjonustu og upplysingar (8%);
» Greida fyrir vOrur og pjonustu (7%).

Hluti peirra eldri borgara sem notadi veraldarvefinn vid upphaf heimsfaraldursins

upplifdi askoranir vid ad sinna nyjum verkefnum a stafreenan hatt og purfti pa a

9
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studningi ad halda. Tveir hépar eldri borgara toldust nokkud heegir i notkun a
teeknibinadi og virkni & netinu. Hoparnir tveir eru kalladir ,hefdarsinnar” og

»~markseeknir lifeyrispegar”.

1. Hefdarsinnar

Medal pess sem einkennir ,hefdarsinna” er ad margir peirra eiga ekki born. Samskipti
vid yngra folk, sem myndi moégulega hvetja pessa einstaklinga til ad fa sér nyjan
teeknibunad (fartélvu, spjaldtélvu eda snjallsima) og jafnframt kenna peim ad nyta
teekin rétt, eru pvi oft takmorkud. Hja hépnum ,hefdarsinnar” er teekjaeign og
netnotkun undir medallagi midad vid eldra félk almennt. Um 20% eldri borgara
tilheyra pessum hopi.

2. Lifeyrispegar i motleeti
Einstaklingar sem eru liklegri en eldra félk almennt til ad baa einir. | pessum hopi er

algengara en ella ad heilsufarsvandamal eda fjarhagslegar takmarkanir dragi ar

lifsgeedum folks. Um 26% eldri borgara tilheyra hépnum.

3. Félagslyndir afar og 6mmur

Pessi hopur er yfir medallagi pegar kemur ad hlutfalli foreldra og giftra einstaklinga.
»Félagslyndir afar og démmur“ nota Skype, WhatsApp og Instagram til ad halda
sambandi vid vini og fjolskyldu, par & medal yngri barnabérn. Hopnum tilheyra um
25% yngri eldri borgara.

4. Eldra kunnattufolk

Oft einstaklingar i hjonabandi. Skilgreina sig oftar en ekki sem vel menntada og med
tekjur yfir medallagi. Pessi stada endurspeglast a vissan hatt i venjum pessa hops
par sem neysla er meiri og hopurinn umgengst vini meira og stundar meiri likamsraekt
en gengur og gerist medal eldra folks. ,Eldra kunnattufolk” keyrir gjarnan bil og nytir
ymsa teekni, svo sem snjallsima, spjaldtolvur, netsjonvarp og nettengd 6ryggiskerfi

fyrir heimili, meira en adrir hopar eldri borgara.

Um 13% eldra folks a aldrinum 65-74 ara tilheyrir pessum hopi.

5. Teeknifélk ad eldast
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Notkun pessa hops & teeknibunadi og veraldarvefnum er ekki bundinn vid notagildi

heldur er mesti hvatinn fyrst og fremst ahugi & teekninni sjalfri.

Eftir ad hafa farid yfir pessa hopa meetti velta fyrir sér hvers konar teekniperséna pu
ert. Notar pu teekni meira en flestir vinir pinir? Ertu forvitin(n) um teekni? Eda ertu

adallega hraedd(ur) vid teeknina og finnst han alls ekki heillandi?

Ljost er ad notkun eldra félks & nyrri taekni studlar verulega ad baettum lifsgaedum og
baetir marga peetti daglegs lifs, svo sem med pvi ad audvelda samgongur, samskipti
og pétttdku i félagslifi. Markmio okkar sem standa ad pessu verkefni, er ad hvetja og
adstoda aldrada til ad 6dlast faerni, 6ryggi og sjalfstraust sem netnotendur og komast

af stad med ad nyta sér rafraena opinbera pjonustu.

Yfirgneefandi meirihluti eldri borgara & landsbyggdinni (87%) pekkti ekki til neinnar
stofnunar sem geeti veitt peim adstod vid notkun stafreennar teekni. Mikilveegt er ad
atta sig a ad stafreen patttaka snyst ekki adeins um ad vera nettengd. Netnotendur
(jafnvel peir sem eru almennt 6ruggir i netnotkun sinni) getur skort faerni eda
sjélfstraust og purfa stafreenan studning pegar stadid er frammi fyrir framandi

urlausnarefnum.

I heimsfaraldrinum hefur folk helst reitt sig & 6formlegan studning fra fjélskyldu og
vinum. Adrir hafa upplifad stafreena Gtilokun vegna faraldursins. Bryn porf er & ad
auka vitund um tiltaek Grraedi til studnings vid stafreena patttoku, ekki adeins medal
folks sem geeti purft & adstod ad halda, heldur einnig medal peirra sem geta visad

veginn og leidbeint.

5. Daemigerdar faernigjar

Vio framkveemd rannséknar i fyrsta verkpeetti verkefnisins, komu akvednar
feernigjar (e. skill gaps) vid uppbyggingu stafreennar feerni itrekad i ljos, pvert a
patttokulond. Samantekt a nidurstodum rannsoknar fyrsta verkpattar (Desk
research) verour birt i pessari handbdk, asamt nalgun til ad maeta askorunum vid ad

tileinka sér stafraena faerni.
Feernigjar sem oftast komu fram voru eftirfarandi:
« Otti medal nemenda vid ad gera mistok vid notkun stafreenna taekja

» Skortur & pekkingu og feerni vid notkun stafreenna teekja
11
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» Skortur & upplysingum um hvers konar rafreen pjénusta er i bodi pegar stafraen

teeki eru notud

- Otti vid ad verda fyrir gleepum pegar stafraen teeki eru notud
I rannsékninni i fyrsta verkpeetti lagdi eldra folk mat & stafreent leesi sitt Gt fra fimm
prepa kvarda. Flestir toldu eigin stafreena faerni & netinu vera i medaltali. Stér hluti
péatttakenda kvadst hafa mikinn dhuga & ad tileinka sér frekari og nyrri stafreena

feerni med adstod pjalfara og vinnustofa.

Mjog slaeem Semileg

4% 41%

Mynd 1: Nidurstédur Ur spurningu nr. 15 — eldri borgarar. ,,Hvernig myndir pG meta stafreena heaefni
pina almennt?*

Eldri borgarar voru spurdir um hvada faernigjar peir vildu beeta (Spurningakdénnun
fyrir eldri borgara — spurning nr. 21) og voru rédudust eftirfarandi atridi i fimm efstu

seetin:

1. Fjarmala- og bankavidskipti

2. Oryggi & netinu

3. Hlusta a hljédbaekur/hladvorp
4. Netverslun
5

. Komast & internetid

I rannsokninni var folki sem starfar med dldrudum i heimabyggd einnig gefinn kostur
a4 ao nefna helstu feernigjar eldra folks (Spurningakdnnun fyrir uménnunaradila
og/eda pjélfara eldri borgara — spurning nr. 11). Eftirfarandi atridi rédudust i fimm
efstu seetin:

1. Hlusta a hljédbaekur/hladvorp
2. Fjarmala- og bankavidskipti
3. Komast a internetio

4. Hlusta & tonlist
5

. Netverslun og samfélagsmidlar
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Rannsokn fyrsta verkpattar gaf til kynna ad ein helsta askorun peirra sem leidbeina
fulloronum, veeri ad finna upplysingar um hvernig beita meetti verkfeerum i
namsferlinu pegar stafreen haefni er kennd. Pessar nidurstédur benda til pess ad
adgengi ad stafreenum taekjablnadi sé ekki helsta hindrunin vid pjalfun stafreennar
haefni eldra folks. Helsta askorunin sé hins vegar skortur & menntun og pjalfun peirra
sem starfa med eldra félki, um hvernig nota eigi stafraen teeki og hvernig kenna megi

notkun stafreenna teekja sem naudsynleg eru til ad nyta pjonustu a netinu.

Hvernig metur pu haefni pina
til pess ad nota pann stafraena

Hvernig metur pu haefni pina
ess ad nota internetid a ti

Hvernig metur pu haefni pina
enna 6drum ad nota bunad sem|

notar mest  peim snjalltaekju
(haefni til pess ad nota

em pu stafraenan bunad (t
ar mest? tolvu/spjaldtélvu/snjalls

tolvur)?

Mjog sleem 1% Mjog sleem 1% Mjog sleem 4%

Slaem 8% Slaem 4% Slaem 9%
Seemileg 27% Seemileg 22% Semileg 41%
GA60 40% GA0 44% GA60 35%
Mjog g60 24% Mjog g6d 29% Mjog g6d 11%

Mynd 2: Nidurstddur spurninga nr. 6-8, Umoénnunaradilar og/eda pjalfarar eldri borgara

Eins og myndin hér ad ofan synir, virdist nokkur askorun fyrir kennara fullordinna ad
tileinka sér notkun verkfaera & netinu og haefni til ad utskyra fyrir 5drum hvernig & ad
nota slik teeki. Hins vegar kemur skyrt fram ad flestir kennaranna eru vel faerir um
ad vinna meod teekni, nyta sér veraldarvefinn, margvisleg forrit og stafreenan bunaad,
baedi i starfi og einkalifi. Notkun peirra er a pvi stigi ad maeta kréfum sem parf til ad
geta leidbeint um stafraena faerni. Ut fra pessum nidurstédum mé draga pa alyktun
ao bregodast purfi vid porf pjélfara til ad baeta faerni sina og skapa sameiginlega syn
par sem sjénarmio virdast nokkud olik.

RannsoOknir & adferdoum sem kennarar beita til ad hjalpa nemendum ad baeta nam
sitt hafa synt fram a ad stafreenar, gagnvirkar leidir geta haft jakvaed ahrif a athygli,
hvatningu og nam. Nystéarleg teekni er mikilveegur lidur i kennslu nemanda a 6llum
aldri og oft er um ad reeda nyja eda endurbaetta Gtgafu af efni og adferoum sem
pegar eru til. Sem deemi ma nefna forrit i snjallsimum sem gera folki kleift ad lsera
nytt tungumal heima sja sér i stad pess ad sitja i kennslustofu. Mikilvaegt er ad mida
nam med nystarlegum adferoum vid raunverulegt stig pekkingar nemenda par sem
of erfitt eda of einfalt efni hefur neikvaed ahrif & athygli, hvatningu og nam. Sa

moguleiki verdur pvi ad vera fyrir hendi ad bjoda einstaklingsmidada namsupplifun.
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Nidurstédur rannséknarinnar, sem unnin var sem lidur i pessu verkefni, syna ad
stafreen feerni meirihluta fullordinna nemenda er & pari vio feerni pjalfaranna.
Askorun er ad bjoda pjalfun sem kynnir teekninyjungar fyrir nemendum sem i vissum
tilfellum hafa ekki sidri stafreena feerni en leidbeinendur peirra. bvi er mikilveegt ad
pjalfarar fai frekari adstod og studning til ad tileinka sér nyja stafreena taekni og séu
Oruggir med ad midla nyrri pekkingu til nemendanna. Pessi handbok leggur
pjalfurum til leidbeiningar um skipulagningu og undirbudning kennslu. Einnig geeti
patttaka i vinnustofum, par sem spurningar og umraedur um efnid eiga sér stad,

reynst pjalfurum gagnleg.

Til ad petta verkefni hafi fram ad feera nystarlegar leidir i kennslu, er efni verkefnisins
préad i samstarfi vid eldri borgara og pa sem vinna med 6ldrudum. Pannig reynt ad
leggja mat a feernigjar sem eru til stadar. Afurdir verkefnisins eru einnig nystarlegar
ao pvi leyti ad peer byggja a naverandi faernigjdm og ahersla er a ad koma til mots
vid parfir sem eru fyrir hendi i naersamfélaginu. Med patttéku i vinnustofum gefst
pjalfurum kostur & ad baeta og uppfeera pekkingu sina a svidi stafreennar feerni, sem

leidir til nyjunga i kennslu.

Vio kennslu er mikilveegt ad hafa hugfast ad nyjungar geta komid félki 6likt fyrir
sjonir, til ad mynda virst einfaldar i augum peirra sem hafa gott vald a stafreenu laesi.
Feernigjarnar sem skilgreindar hafa verid eru pé af margvislegum toga, allt fra
grunnatridum pess ad hafa adgang ad veraldarvefnum til frekari préunar a haefni og
ad na betri tokum & stafreenni faerni. Kennslu og nam i stafreenni feerni parf pvi ad
mida vio patttakendur, baedi eldri borgara og pjalfara. Kennsluefnid sem verdur til i
verkefninu mun innihalda mismunandi leidarvisa og kennslumyndbdnd sem na til
oOlikra feernigjaa. Miklir moguleikar eru & ad einstaklingsmida namsupplifunina pvi

hver nemandi getur byrjad namid Gt fra sinu stigi.

6. Algeng mistok

Eldra folk myndar breidan og mjog fjdlbreyttan hép. Sumir eldri borgarar eru éruggir
med ad nota taekni en adrir eiga i erfidleikum med ad tileinka sér nyja teekni. |
verkefninu Stafreen samfélog er 16gd ahersla a pann hép sem parf a stuoningi ad
halda. Reynsla okkar synir ad litils hattar taeeknileg mistok geta ordid pessum hépi

mikil hindrun og dregid Ur ahuga peirra & ad nyta sér teeknina. betta getur komio sér
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afar illa par sem teeknin hefur mikla moéguleika ad bjoda og verdur sifellt steerri hluti

daglegs lifs. beir sem ekki notfaera sér teeknina verda utundan a ae fleiri svidum

samfélagsins.

1. Likamlegar hindranir
Med haekkandi aldri verda breytingar a likamlegri haefni okkar og finhreyfingar verda
okkur vandasamari. Sjonin versnar einnig og viobroégo verda haegari. betta getur

haft ahrif a hvernig vid leerum og tileinkum okkur stafreena haefni.

« A eftir &rum eiga margir einstaklingar i erfidleikum med ad nota snertiskjai
vegna pess sem oft er kallad ledurkenndir fingur (purr hid sem hindrar ad
rafmagn komist i gegn og pa taka snertiskjairnir ekki vid snertingunni).

(https://www.noisolation.com/research/digital-exclusion-report).

« Eldra folk getur att i erfidleikum med ad nota lyklabord, skjapenna, mus,
snertiskja og dregil (e. touchpad) vegna pess ad bunadurinn getur verid peim
framandi og notkunin krefst ndkveemra finhreyfinga. Vid notkun télvumusar
getur til deemis verid 6ljost hvort eigi ad smella einu sinni eda tvismella. Fyrir
suma einstaklinga er likamlega krefjandi ad tvismella og timinn & milli smella

getur ordid of langur.

» Vefsiour eru oft hannadar af ungu folki og midad vid ungt félk sem notendur.
Eldri borgurum getur pott 6rdugt ad lesa smaan og pjappadan texta. Akvednar
leturgerdir eru 6hentugar aflestrar auk pess sem litur og litasamsetningar geta

gert texta 6adgengilegan fyrir eldra folk.

«  Ymsir peettir i notendavidmoti geta verid floknari fyrir notendur med skerta
getu til finhreyfinga, sérstaklega i snertiviométi. Viomét vefsveeda og
smaforrita eru oft 6sveigjanleg, til daemis vardandi mistok og villur. | mérgum
tilfellum er adeins eitt form innslattar heimilt, sem getur verid snuid vidureignar.
Morgum reynist krefjandi ad purfa til deemis ad velja upplysingar ar fellilistum,
nota hnappa sem adeins leyfa eitt val eda haka i gatreiti pegar eyoubltd eru
fyllt ut.

2. Hugarfar
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Hreedsla vio ad gera mistok og ahyggjur af samfélagslegri abyrgd eru medal

asteedna fyrir pvi ad eldra félk hafnar stafreenni teekni. Samkvaemt rannsokn fra
Lancaster haskéla, veigrar sumt eldra folk sér vid ad nota internetid vegna pess ad:

« Pau telja pad timafrekt og finnst dlag ad purfa ad leera ad gera hlutina upp a
eigin spytur i stad pess ad fa pjonustu fra fagfolki eins og adur.

» Pau eru uggandi yfir 6ryggi & netinu, einkum veflaegri bankapjonustu.

« Pau hafa sterka tilfinningu fyrir samfélagslegri abyrgd og geta par af leidandi
til deemis ottast ad netverslun taki vioskipti fra stadbundnum verslunum.

» Pau hafa einnig &hyggjur af félagslegri einangrun og ad fara & mis vido mannleg
samskipti. Félagslegur avinningur af pvi ad sinna hversdagslegum erindum
svo sem innkaupum, i eigin persénu, er peim mikilveegur.

* Rannsakendur komust einnig ad pvi ad sumir aldradir nota aldur sinn sem

afsokun fyrir pvi ad hafna teekni af 6drum persénulegum astaedum.

Hugarfar getur ymist ordio folki til framdrattar eda fjotur um fot pegar kemur ad pvi
aod leera nyja faerni. Gagnlegt getur reynst ad pekkja til hugmynda sem gjarnan virka
letjandi a eldri borgara. Studningur vid eldri borgara getur medal annars falist i ad

takast a vid hugsanir sem hamla peim.

» Fyrstu tolvurnar voru fléknar og viokveemar. baer var audvelt ad setja ur
skordum og jafnvel skemma. Ad smella & rangan hnapp gatu verid éafturkreef
mistok. Eldra félk man eftir pessu og sumir finna enn til 66ryggis af pessum
astaedum og Ottast pvi ad profa nyja hluti.

» Skortur & sjalfstrausti er hindrun i 6llum ndmsadstaedum. Sumir eldri borgarar

hafa ekki tri a ad peir geti laert pessa nyju feerni og hika vid ad leita adstodar.

» Margt eldra folk telur sig ekki purfa ad taka patt i hinum stafreena heimi og sé
par med, olikt flestu yngra félki, ekki tilneytt til ad 6dlast stafreena faerni vegna

vinnu eda félagslifs.

« Eldri borgarar hafa ekki alist upp i stafreenu umhverfi, andstaett peirri kynslod
sem nu er ad vaxa ur grasi. Vandasamt getur verid fyrir aldrada ad tengja ny

hugtdk og verkefni vid fyrri pekkingu sina.
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» Margir fordast ad spyrja sbmu spurninganna aftur og aftur og spyrja kannski
ekki réttu spurninganna. Folk pekkir ekki alltaf réttu hugtokin eda méguleikana

sem eru fyrir hendi.

» Margir eldri borgarar gefa sér ekki neegan tima til ad leera og gefast of fljott upp

pegar hlutirnir ganga ekki sem skyldi.

« Sumir einstaklingar eru ekki medvitadir um moguleika teekninnar og étta sig
ekki & ad akvedin atridi verda mun einfaldari og audveldari med nyrri taekni, til

deemis ad skrifa i Word i stad pess ad nota ritvél.

« Pegar hlutirnir ganga ekki upp, kenna sumir aldradir sjalfum sér um og finna
fyrir kvida a medan yngra félk er liklegra til ad verda pirrad i sambaerilegum

aostaedum.

3. Stafreen grunnfeaerni

Hluti eldri borgara hefur ekki grunn i stafreenni feerni til ad byggja a. beir verda ad
byrja fr& grunni og purfa tima til ad kynnast nyjum teeknibtnadi. Hréd préun & svioi
teeknimala getur leitt til pess ad sumum finnst peir ekki feerir um ad halda i vid

framvinduna.

» Eldra folki getur pott erfitt ad nota leitarvélar a netinu vegna pess ad pad pekkir
ekki til tungutaksins sem par er notad. Stundum notar folk pvi of mérg leitarord

eda ord sem ekki eru til pess fallin ad gefa bestu leitarnidurstéduna.

« Vefslodir eda lykilord geta verid slegin inn & réngum stédum.

+ A0 pekkja ekki hugtdk yfir til deemis sméforrit, hugbunad, teeki eda vafra getur
verid hindrun.

* Stundum er bendillinn ekki a réttum stad og folk hefur nad ad skrifad mikid an
pess ad lita & skjainn. petta getur verido mjog ergilegt.

« Sumum finnst truflandi pegar sprettigluggar og auglysingar opnast a vefsioum

sem verid er ad skoda en fordast p6 ad loka peim vegna 66ryggis.

4. Oryggi
Morgu eldra folki er mjog umhugad um netbryggi. Pvi midur eru ahyggjur af
oryggismalum ekki asteedulausar par sem svindl og svik & netinu verda s algengari

og proadri. Eldri borgarar geta verid viokveem fornarlémb.
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+  Svindl og svik eru deemi um netglaepi. | pessu felast 6gnanir sem byggja medal
annars & svikastarfsemi i formi eftirlikinga, tengjast sambdndum eda svindli

sem dreift er med tolvuposti.

» Margir gera pau mistok ad nota lykilord sem audvelt er ad giska a eda hjakka
(e. hack). Ekki er meelt med pvi ad nota til ad mynda feedingardag eda nafn

geeludyrs sem lykilord.

*  Sumir deila of miklum upplysingum & samfélagsmidlum og greina til deemis fra

aformum um ferdaldg eda dreifa kennitdlu og bankaupplysingum.

* Margir setja ekki upp lykilord eda audkenningu a bord vido andlits- eda

fingrafarsgreiningu & télvum og farsimum, sem er afar sleemt ef taeki er stolid.

5. Netsidir
A veraldarvefnum gilda ymsar o6skrifadar reglur um hegdum i félagslegum
adsteedum. Margt eldra folk pekkir ekki til pessara sidareglna eda er 6visst med peer

0g pad getur leitt til misskilnings og vandraedalegra adsteedna.

» Eldra félk getur, likt og allir adrir, deilt of miklum persénulegum upplysingum

og ekki geett ad friohelgi sinni eda jafnvel fridhelgi annarra.

* Sumir deila trinadarupplysingum eda persénulegu efni a rongum stédum, til
daemis fyrir allra augum Facebook-veggjum, i stad pess ad senda efnid sem
persénuleg skilabod a Messenger.

* Sumir gleyma ad hugsa aour en efni er midlad og deila pa kannski Iélegu eda

6s6nnu efni.

« Skerding & sjon eda finhreyfingum getur valdid pvi ad dvideigandi tjakn (e.

emaoiji) eru notud og pannig leitt til misskilnings i samskiptum.

+ [ sumum forritum, svo sem Snapchat og Messenger, getur eldra folk vart valid

ad hringja i stad pess ad bakka um eitt skref.

» Algeng mistok & simafundum felast i pvi ad gleyma ad kveikja eda slokkva a
hlj6oi eda mynd. Einnig getur verid 6heppilegt ad gleyma ad laga stillingar ad

pvi sem videigandi er hverju sinni.

6. Taekin
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Taekni nutimans tekur rum breytingum og teeki Ureldast hratt sem leidir til mikils

kostnadar. Eldra folk telur sig almennt ekki endilega purfa ad eiga allra nyjustu taekin.

« Pbegar taeki eru ordin of gdbmul getur reynst mjog erfitt ad nota pau. Oll teeki
verdur ad uppfeera af og til og stundum parf ad leysa minnihattar taeknileg
vandamél. betta er oft flokid fyrir eldra félk. Sumir geta leitad til
fidlskyldumedlima eftir adstod en adrir hafa ekki kost & pvi og leggja moégulega

arar i bat pegar upp koma smaveegileg vandamal.

» Ef teeknin er of erfid i notkun eru likur a ad félk hafni henni og finni adra leid til

ad leysa malin.

7. Helstu pemu ahugagreiningar

Hvar liggur ahugi eldra folks sem er ekki jafn tengt hinum stafreena heimi og unga
folkid, sem segja ma ad faedist inn i hann? Aukin ahersla a stafreenar lausnir vegna
COVID-19 faraldursins hefur breikkad bilid & milli peirra sem nyta sér stafreena teekni
og peirra sem gera pad ekki. Margir eldri einstaklingar hafa att i erfidleikum med ad
fa adgang ad naudsynlegum vorum og pjénustu i heimsfaraldrinum, allt fra
rafreenum timapontunum i bolusetningu til erinda vegna lifeyris, lyfja og
matarinnkaupa. Vegna takmarkana og hafta vard enn brynna en adur ad geta sinnt
akvednum erindum i gegnum veraldarvefinn. Mikilveegi stafreennar patttoku hefur
hlotid aukna athygli i kjolfar heimsfaraldursins enda blasir vid hversu had vid erum

stafraenni teekni i vissum adstesedum.

Samkveemt rannsokninni sem unnin var i fyrsta verkhluta pessa verkefnis, hafdi
meirihluti eldri borgara 65 og eldri adgang ad teeknibunadi i daglegu lifi. Flestir h6fdu
notad tolvur i meira en 10 ar, yfir 83% svarenda notadi télvur & hverjum degi.
Veraldarvefinn nyttu patttakendur i rannsékninni einkum vegna persénulegra nota
eda baedi vegna persénulegra nota og vinnu. Meirihluti eldri borgaranna fékk adstod,
annad hvort fra fjélskyldu eda kennurum/pjalfurum vid ad leera ad nota télvu. Flestir
svarenda matu feerni sina i medallagi. Rannsoknin leiddi i lj6s ad 65% patttakenda
hofou notad rafreena, opinbera pjonustu og 92% peirra kvadust hafa af pvi goda

reynslu.
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Skattur Heilbrigdispjonusta Netbanki

Mynd 3: Opinber pjénusta & netinu sem algengast var ad eldri borgarar i rannsékninni nyttu sér.

Hvada asteedur gefur eldra folk fyrir pvi ad nota ekki opinbera pjonustu & netinu?

Flestir merktu vio svarmoguleikana: ,Mig skortir feerni til pess ad nota internetid og

7

pjonustu & netinu“ og ,Eg Ottast ad gera eitthvad vitlaust“. Nidurstodur
rannsOknarinnar syna ad 71% svarenda hafa dhuga a ad taka patt i namskeidi til ad
efla feerni sina mea tilliti til adgengis og notkunar a rafreenni, opinberri pjonustu. Sa
hluti svarenda sem ekki hafdi ahuga a patttoku i namskeidi a pessu svidi, gaf einkum
upp tveer skyringar & afstoou sinni: Annars vegar ad vera ordin of gémul og hins vegar

ad pau keemust af af sjalfsdadum.

Stafreen feerni er forsenda stafreennar patttoku. Margt eldra folk hefur farid i gegnum
starfsferil og einkalif &n stafreennar teekni eda reglulegrar télvunotkunar og par med
an pess ad purfa ad tileinka sér stafraena faerni. Adeins einn af hverjum fjorum eldri
borgurum i Evrépu hefur ad lagmarki grunn i stafreenni faerni, samanborid vid tvo af
hverjum premur Evropubdum & aldrinum 35-44 ara, premur af hverjum fjérum a

aldrinum 25-34 ara og fjorum af hverjum fimm ungmennum (16-24 &ra).
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Mynd 4: Stafraen feerni eftir aldurshépum. Einstaklingar med ad lagmarki grunn i almennri stafraenni
feerni, skipt upp eftir aldurshépum, % af aldurshépum, EC-27, 2019. Heimild: Eurostat,
isoc_sk_dskl_i (2021).

Aldradir hafa mest gagn af notkun heilbrigdispjonustu a netinu, par a eftir
félagspjonustu og i pridja seeti er félagslif. Eldra folk nefndi einnig gjarnan ad hlusta
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a hljoobaekur og hladvorp, nota netbanka og adgengi ad veraldarvefnum almennt.
Svarendur ar rédum eldri borgara og pjalfara téldu netverslun og ténlist mikilvaegari
paetti en netdryggi og ad fylla Ut og senda skjol a netinu. Pessar nidurstodur benda til
pess ad ihuga aetti ad gefa félagslifi og pattum sem auka lifsgaedi meira veegi i pessu

verkefni.

Rannsokn byggd a fyrirliggjandi gégnum gefur til kynna eftirfarandi rédun gagnlegra
bjonustuflokka a netinu:

1. Opinber pjénusta & netinu
2. Rafreen audkenni

3. Samgongur

4. pjodskra

5. Heilbrigdispjonusta

6. Lyfjaverslun

7. Skattar

8. Netbankar

9. Tryggingar

10. Lifsgeedi

Verulegur hluti eldra folks hefur ahuga & ad beeta stafreena heefni til ad audvelda
adgengi sitt ad samskiptum vid bérn og barnabdrn i gegnum stafraenan vettvang og
til ad geta notad samfélagsmidla. Sumir pessara einstaklinga eru einnig ahugasamir
um ad fylgjast med tisku og halda sér almennt upplystum. Adrir hafa ahuga a
teekifeerum a svidi vidskipta eda markadssetningar. Veentingar sumra eru mjog

einfaldar, svo sem ad geta sent télvupdst, fest skjél sem vidhengi og svo framvegis.
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Pegar 6Ollu er & botninn hvolft ma segja ad &hugi pessa hdps & pjonustu a netinu sé
ekki einvérdungu bundinn vid heilbrigdispjonustu heldur lika peetti sem geta
audveldad lif peirra og dregid ar tima sem annars fer i bidradir hja opinberum
stofnunum. Netbankar eru sdmuleidis medal peirra pétta sem taldir eru

mikilveegastir a svidi rafreennar pjonustu.

Stafraen patttaka, 6had aldri, jokst i heimsfaraldri COVID-19.

8. bjalfun fyrir aldrada

pratt fyrir aukid netadgengi og vidradanlegt verd a teeknibunadi, standa eldri
borgarar enn frammi fyrir &skorunum i nami i netfaerni. Huga parf ad fjarhagslegum
askorunum og menningarlegum vidhorfum til ad lagmarka bil milli aldurshopa a

adgengi ad pjénustu a netinu.

Stjérnvold vidurkenna mikilvaegi pess ad fjarmagna slika kennslu. Mikilveegt er ad
gagnreyndar rannsoknir séu nyttar til ad upplysa um stefnu i méalaflokknum til ad
nyta sem best opinbert fjarmagn og eyda préskuldum eldra félks ad adgengi ad
netfaerninami. Netnotkun er i vexti um allan heim og er mikilvaegt ad finna lausnir
par sem tekid er tillit til mismunandi patta s.s. menningar og aldurs til pess ad koma
a netleesi i samfélogum par sem hlutfall eldri borgara verdur sifellt haerra. Fyrir
marga eldri borgara er naudsynleg faerni ordin helsta hindrunin i netnotkun, fremur

en kostnadur og nettenging.

Stjérnvold vilja taka & pvi félagslega 6jafnveegi sem hin stafreena gja skapar fyrir
eldra folk. Pad sem hefur i auknum meeli komid i 1j6s er ad feerni i ad kenna netfaerni,
sérstaklega feerni i ad finna, meta og nota upplysingar og 6lik netforrit og -vettvanga,
er had adgengi ad Urreedum, adsteedum i hverju landi fyrir sig, menningarlegum
viohorfum og motteekileika eldra folks. Vid héfum skodad ahrif & folk 65 og eldra
sem hefur upplifad hindranir, tengdar stafreenni tsekni og netinu, svokallada

stafraena Utilokun.

I sumum Evrépuléndum virdist sem aldrada ibGa i dreifbyli skorti oft naudsynlega
kunnattu til ad nota upplysinga- og samskiptateekni. Vilji er til ad nyta netid en vegna
skorts & kennurum hafa margir eldri borgarar ekki moguleika a fraedslu. Kennsla i

netfeerni er mikilveegur péttur i ad lagmarka stafreena Gtilokun aldradra og hefur ahrif
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a akvaroanir og val eldri borgara til ad nota teekni. Aldradir eru af mérgum astsedum

ahugasamir um ad nota upplysinga- og samskiptateekni. NU & dégum er nanast
naudsynlegt ad hafa einhverja feerni i ad nota taekni. Til deemis hefur verid greint
hvernig eldra folk parfnast feerni til ad nota flokin stafreen afpreyingarkerfi s.s.
sjonvorp og stafreen Utvorp. Stjornvold hafa vidurkennt ad pjalfun i télvu- og netfeerni

sé mikilvaeg og pess vegna gert asetlanir til ad stydja vio 6dyra eda dkeypis pjalfun.

Nuverandi vidhorf er ad eldra folk verdi ad bla yfir stafreenni pekkingu og feerni, til
ad vera virkir patttakendur i samfélaginu. Margar pjodfélagsbreytingar, s.s. leegri
starfslokaaldur i sumum Iéndum, heerri medalaldur og hversu brynt pad er ordid ad
leera ad eiga samskipti vid teekni, s.s. snjallsima eda télvur, hafa aukid I6ngun eldra
folks til ad leera ad nota upplysinga- og samskiptateekni. Pad er sioferdilega
mikilveegt ad eldra félk hafi teekifaeri til ad leera upplysinga- og samskiptateekni ef
pad vill.

pjalfun eldra félks i ad nota netid & arangursrikan hatt er naudsynleg i daglegu lifi
pegar heimsfaraldur geisar. Netid hjalpar til vid ad 6dlast pekkingu & malefnum sem
hafa ahrif & daglegt lif, svo sem ad vidhalda félagslegum tengslum,
fidlskyldutengslum og til afpreyingar. A Heilsuveru er t.d. heegt er vera i samskiptum
vio heilbrigdiskerfid en pad getur verid ahyggjuefni pegar eldri einstaklingur hefur
ekki netfaerni til ad nyta sér pjénustuna.

Ahugi eldra félks er fyrst og fremst & ad tileinka sér efni sem fellur ad fyrri reynslu
og markmidum. Enn fremur er mikilveegt ad kennarar peirra hafi dhuga a
menntunarmarkmidum nemenda og veiti videigandi radgjof til arlausnar vandamala.
Talid er ad pjalfun markhdpsins eigi ad taka mid af naverandi faerni, getu og pérfum

peirra, ad maeta eigi nemendum par sem peir eru staddir.

pad ad veita videigandi og 6dyra netfsernimenntun mun skapa jakveed vidhorf til
frekara teeknifeerninams. Sérstakir kennsluhaettir og namsumbhverfi sem stydur vid
slikt hvetur eldra félk til ad nota upplysinga- og samskiptateekni og halda afram ad
nota hana i auknum meeli. Tengsl eru a milli pess ad hafa einkakennara sem eru
hvetjandi og polinmd&dir og pess ad eldra folk upplifir minni kvida vid notkun tdlva og
hvatinn til ad vilja halda afram ad lsera ad nota netid og tolvur er til stadar.

par sem studningur & stadonum vid félk hefur tapast vegna heimsfaraldursins hafa

sumir flutt sig yfir i simtdl og myndsimtél til ad stydja folk. Ad veita fjarpjénustu hefur
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haft i for med sér fjolda &skorana fyrir baedi pjonustuveitendur og notendur. Lokun

bokasafna og félagsmidstodva hefur auk pess beint sjonum félks ad skorti a adgengi
ad teekjum og nettengingum par sem margir hafa ekki efni a teekjum, netbeinum og
gagnamagni. | sumum léndum hafa hopar i neersamfélaginu komid teekjum eda
pjalfun i stafreenni feerni til félks annadhvort sem sjalfstaedu pjonustulirreedi eda sem

hluta af vidteekari pjonustuaaetiun.

Sumar stofnanir, p.m.t. paer sem komu saman til ad bregdast vid sjalfum
heimsfaraldrinum, hafa uppgttvad ad malefni sem tengjast stafreenni Gtilokun hafa
ahrif a skjélstaedinga peirra og eru ad hefja stafreenan studning i fyrsta sinn. Slikur
studningur hefur verid gridarlega mikils metinn af folki sem stendur frammi fyrir
margskonar askorunum vegna heimsfaraldursins, einangrun og annarra

takmarkana og stafreennar atilokunar eldri borgara.

Takmarkadur adgangur ad upplysingum er mikil hindrun fyrir eldra folk og patttéku
pess i samfélaginu. Eldri borgarar verda ad hafa teekifeeri til ad laera ad nota netid
0h&d adsteedum sinum. Pad eru margar leidir fyrir eldra folk til ad leera ad nota
upplysinga- og samskiptateekni. Med fjolbreyttum kennsluadferdoum er heegt ad
minnka hina stafreenu gja sem eldri borgara standa oft frammi fyrir. A timum
heimsfaraldurs er porfin fyrir studning afram til stadar og hafa morg fyrirtaeki og
stofnanir flutt sig yfir i fjarpjonustulikon og oft stadid frammi fyrir yfirpyrmandi
eftirspurn eftir pjénustu.

[ mérgum Evrépuldndum var fidlda ataksverkefna hrundid i framkvaemd, annadhvort
til ad stydja einstaklinga beint eda med studningi vid stofnanir sem veita stafreenan
studning. Til deemis hafa pjonustuver verid kynnt i stadbundnum fjéImidlum og a
samfélagsmidlum og veggspjoldum og postkortum verid dreift. Sums stadar hafa
minni pjénustuadilar geta visad notendum sinum & stafreen pjonustuver sem hafa
fengid leidsogn fra stofnunum til ad veita eldri borgurum sérsnidinn studning. Pessi
pjonustuver hafa reynst mikilveeg til ad kenna notkun a ny teeki og pannig gert folki

kleift ad tengjast astvinum og nalgast mikilveega pjonustu.

Heimsfaraldurinn hefur komid i veg fyrir hefdbundin stadnamskeid, namskeid par
sem hépur namsmanna kemur saman i einu herbergi a akvednum tima. Hluti af
peim namskeidum fluttist yfir & netid en hoptimar a netinu eru krefjandi fyrir

namsmenn og erfitt er ad nd sama avinningi eins og af stadnamskeidi par sem félk
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stendur augliti til auglitis, hefur félagsskap og vinnur i minni h6pum eda pérum, svo

deemi séu tekin. Morgum netnotendum finnst paegilegt ad nota pad sem peir pekkja
en purfa adstod vid ny verkefni og vegna peirra hrédu breytinga sem er & stafreenum
teekjum og pjonustu, s.s. vegna peirra adsteedna sem fylgja heimsfaraldrinum. Sumir
eldri borgarar segjast gera adeins eitt & netinu; ,Eg nota bara WhatsApp sem annan

valkost vid ad senda sms*“.

Mikilveeg leid til ad stydja pessa notendur er ad stjornvold setji fram skyrar almennar
leidbeiningar. Pannig geta stofnanir og fyrirtaeki sem ekki veita sjalfar stafreenan
studning visad til pessara leidbeininga. P6 ad pad sé avinningur i pvi ad taka upp
flarstudningsadferdir hefur fyrirteekjum og stofnunum pétt erfitt ad veita stafreenan
studning med pessum haetti og margir eldri nAmsmenn eiga i erfidleikum med pad.

I lj6s komu nokkrir takmarkandi peettir:

Erfitt er ad koma & fjartengingum vid vidskiptavini sem bua yfir litilli

teeknikunnattu.

- Ppad getur tekid mun lengri tima ad leysa ur vandamalum ur fjarleegd og sum

mal er hreinlega of erfitt ad laga an pess ad vera a stadonum.
- Erfidara er ad stydja folk med sérparfir, einkum sjonskerta.
« Nemendur geta verid taugadstyrkari gagnvart fjarpjonustu.
«  Sumir sjalfbodalidar eru 66ruggir med ad veita fjarpjonustu.

Nidurstadan er su ad morg fyrirtaeki og stofnanir greina fra pvi ad baedi nemendur
og leidbeinendur upplifa ad adstod/pjalfun hefur reynst erfidari Ur fjarleegd. bad tekur
lengri tima ad leidbeina einstaklingi med stafraena taekni i fjarkennslu, oft mun lengri
tima sem pydir ad starfsfélk eda sjalfbodalidar geta pjonustad feerri. borf er fyrir ad
stadbundin tengslanet med olikum pjonustuadilum geti bodid upp a samraeemdar,
almennar leidbeiningar frekar en ad hver og einn reyni ad leidbeina med sinum
haetti. petta er ef til vill ekki vandamal pegar einstaklingar geta nalgast studoning a

stadnum eda eru sattir vid ad vera ekki nettengdir.

Mikilveegt er ad hafa i huga i pjalfuninni:

- Kanna parfir notenda pjonustunnar, hugsanlegra notenda pjonustunnar
og/eda iblua & stadnum.
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« Hanna parf stafreena pjénustu med pad fyrir augum ad uppfylla

vidmidunarreglur um stafreent adgengi og taka tillit til adgengis allra fra upphafi

« AQ fyrirteeki bjodi fjarpjonustu fyrir alla stafreena pjoénustu. Studningur vid
stafreen teeki og uppsettan bunad er naudsynlegur.

« Setja upp pjonustuleidir med Olikum tesekjum. Ad eiga samskipti vid
vidskiptavini um eiginleika peirra teekja sem eru i bodi, pad er misjafnt milli
olikra markhopa hvad hentar, snjallsimar, spjaldtélvur eda fartdlvur.

- Léata skal i té prentada leidarvisa sem audvelt er ad lesa pegar teeki er afhent

vidskiptavini.

Margir sem vita ekki hvar peir geta fengid ,formlegan® studning fra
stofnunum/fyrirteekjum hafa reglulega fengid ,o6formlegan“ studning fra
adstandendum, vinum eda samstarfsfolki medan a heimsfaraldrinum st6d. P6 ad
studningur af pessu tagi geti hjalpad til vid ad draga ur neikveedum &hrifum
stafreennar utilokunar er hann yfirleitt ekki sjalfbeer lausn. Pad er haegt ad bjdéda
peim, sem veita 6formlegan studning, pjalfun og adgang ad Urraeedum til ad gera
peim kleift ad stydja betur vid adra. Einnig meetti hvetja pau til ad visa a

sérfraedipjonustu sem gaeti gert betur vid ad stydja vid sjalfsteedi nemenda.

Eldra folk vill frekar hagnyta kennslu en formlegar kennslustundir. Betra er ad vinna
at fra hagnytum verkefnum fremur en ad kenna efni sem skiptir ekki mali i raun og

veru.

9. Hlutverk pjalfara

Leidbeinendur eru hluti af markhop verkefnisins, peir hafa meiri reynslu af pvi
ad nota netpjénustu og geta midlad pekkingu sinni. Leidbeinendunum er aetlad ad
leidbeina peim patttakendum sem hafa minni reynslu en leera um leid sjalfir ad
leidbeina og ddlast meiri stafreena feerni. Hlutverk leidbeinendanna er heldur ekki
audvelt par sem peir eru oft ekki sérfreedingar i nyjum kennsluadferdum, stafraenni
feerni, eru ekki menntadir kennarar og hja mérgum leidbeinendum hefur adeins

nylega verid gerd krafa um stafreena feerni.

Hlutverk leidbeinandans
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Hvert er hlutverk pitt sem leidbeinandi og hvers vegna er pad mikilvaegt? Sem

leidbeinandi verdur pu i fyrsta lagi leidtogi hopsins @ medan a pjalfuninni stendur og
geetir pess ad patttakendur viti til hvers er aetlast og hvert skipulagio er. Auk pess
verdur pu ad vera hvetjandi og adstoda patttakendur til ad auka stafreena haefni sina
og leera nyja feerni med hjélp syndaradstodarteekisins. Markmidid fyrir pig sem
leidbeinanda er ekki ad vera sérfreedingurinn sem kennir patttakendum an pess ad
leyfa peim ad skoda netpjonustur og proa stafreena haefni sina. Pad parf ad stydja
og hvetja nemendur og reeda spurningar sem munu vakna medan a pjalfuninni

stendur.
Nokkrar abendingar sem gaetu komid ad gagni adur en pu byrjar sem leidbeinandi:

- Adur en kennsla hefst, skaltu kynna pér efnid & https://digital-communities.eul/.

Kynntu pér pjonustuvefina sem um raedir og pa pjonustu sem par er i bodi.
Skrifadu nidur pad sem pu telur ad geti reynst flokid fyrir patttakendurna. Med
pessum heetti geturdu buid pig undir ad svara peim spurningum sem pu telur
ad geti komid upp i kennslunni. Einnig geeti verid heppilegt ad undirbua

spurningar fyrirfram sem haegt er ad reeda & medan a pjalfuninni stendur.

+ Hvada stafreenu teekjum munu pd og nemendur pinir hafa adgang ad i
kennslustofunni? Geetid pess ad hafa yfirsyn yfir pau teeki sem parf ad nota.
parftu ad koma med fleiri snjallteeki? Er haegt ad bidja patttakendur um ad
koma med snjallteekin sin? Pad er ekki sjalfsagt ad allir patttakendur eigi
snjalltaeki og ein leid er ad leyfa félki ad vinna saman i einu teeki. Hins vegar
er mikilveegt ad upplysa um haetturnar sem fylgja pvi ad skra sig inn a teeki

sem pu att ekki.

- Ppad er gott ad vera viobuinn pvi ad patttakendur geetu att vio vandkvaedi baedi
med heyrn og sjon. bvi er upplagt ad skipuleggja sig og kynna sér hvort
namskeidshaldarinn hafi til deemis sett upp hatalakerfi sem heegt er ad tengja
vio heyrnarteeki. Ef pu aetlar ad nota t6flu mundu pé ad skrifa steerra og lesa

textann upphatt pegar porf krefur.

- [ einhverjum tilvikum mun notkun netpjonustunnar sem lyst er i efninu krefjast
undirbuningsvinnu fra patttakendum. bPvi er mikilveegt ad lata pa vita fyrir

vinnustofuna ef peir purfa ad hafa eda nota eitthvad til ad taka patt. Sem deemi
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geeti patttakandi purft ad tala vid bankann sinn til ad f& adgang ad

netbankapjonustu & medan & vinnustofunni stendur.

« GO0 byrjun & kennslustund getur gefid toninn fyrir alla vinnustofuna. Gakktu ur
skugga um ad pu sjair alla og heilsir 6llum patttakendum i upphafi timans.
Gefdu peim einnig sma tima til ad kynna sig hver fyrir 6drum. pegar pu telur
ad allir séu tilbunir geturdu kynnt efnid sem verdur notad og hvernig & ad nota

pad a vinnustofunni.

- | sumum hépum geeti purft ad Gtskyra hugtok eins og stafreena préun og
merkingu hennar til ad skapa skilning & pvi hvers vegna mikilvaegt er ad proa
sterkari stafreena haefni til ad hvetja til nAmsarangurs hopsins. Haegt er ad nota

eftirfarandi prja flokka til ad utskyra mikilvaegi stafreennar haefni:

Hlutir: T.d. farsimar, télvur, forrit og 6pp sem haegt er ad nota med mismunandi

stafreenum teekjum.

Nalgun: Hvernig vid breytum vinnuadferdum okkar og hegdun. Vid notum til deemis
GPS i stad pess ad lesa kort.

Samfélag: Hvernig samfélag okkar breytist og préast. Til deemis ad nota netpjénustu

til ad gera skattframtalid i stad pess ad nota 6nnur form eins og pappir.

« Upplysa og raeda spurningar vardandi netoryggi a fundinum. Til deemis
myndbirting & netinu, dhaetta sem fylgir pvi ad senda folki skilabod & netinu og

deila persénulegum upplysingum par.

«  Mundu ad pjalfarinn parf ekki ad vera sérfreedingur heldur er hann leidbeinandi
sem hjalpar patttakendum vid ad nyta sér leidbeiningar og kennsluefni
Stafreenna samfélaga. Kannid og finnid lausnir saman sem hépur med hjalp

efnisins.

Hvatning pjalfara

Munid ad longun nemenda til ad beeta stafreena feerni sina getur stafad af
mismunandi asteedum. Sumir kunna ad hafa l6ngun til ad laera vegna pess ad peir
sja avinninginn af pvi ad leera teeknina eda hafa faernina. Hja peim kemur hvatinn

innan fra og er oft kdllud innri hvatning.
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Til deemis gaetu sumir nemendanna vitad af pjonustupattum sem einfalda lif peirra,
eins og t.d. skattframtalid & netinu eda midabokanir a netinu sem annars myndi
krefjast skipulagningar og tima til ad framkveema. Peir munu hafa hvatningu til ad

leera vegna pess ad peir sja na pegar avinninginn af pvi ad leera pessa feerni.

Annad deemi geeti verid nemendur sem vita um pjénustu eda vettvang sem vinir og
fiolskylda nota til samskipta og peir sja avinninginn af pvi ad geta einnig notad
pjénustuna til ad na til peirra. Hvatning peirra kemur fra skilningi & avinningi og peir

hafa innri markmid til ad leera feernina.

Adrir geetu haft meiri ytri hvatningu. Peir geetu t.d. fundid fyrir utanadkomandi
prystingi til ad leera dkvedna taekni vegna pess ad annars verda peir utundan. Daemi
um pad geeti verid vitund um stadbundna pjonustu sem hefur verid skert og peir telja
sig purfa ad tileinka sér nyja feerni til ad geta tekid patt i samfélaginu & sama hétt og

peir eiga ad venjast.

Bédar tegundir hvatningar eru gildar og geta hjalpad einstaklingi ad framkveema
verkefni eda leera feerni. Pad er engu ad sidur mikilvaegt ad atta sig & ad nemendur

geta haft mismunandi astaedur fyrir pvi ad laera nyja feerni.

Vantingagildiskenning (e. expectancy-value theory)

Ein leid til ad hugsa um hvatningu i nami getur verid pad sem er pekkt sem
veaentingagildiskenning (e. expectancy-value theory). Par eru veentingar um arangur
fyrsta mikilveega skrefid i att ad pvi ad finna hvatningu til ad lsera nyja feerni.
Nemendur purfa ad trda pvi ad peir geti tileinkad sér faernina eda unnid verkefnid.
Hér er mikilveegt ad einbeita sér ad markmidum sem eru naer ndverandi feernistigi
nemandans svo peim finnist namsferillinn ekki vera of brattur eda i of fjarleegri
framtid. Ein leid til ad hvetja til arangurs getur verid ad gefa deemi um félk i svipudum
markhopi og nemendurnir, sem hefur tekist a vid sambeerileg verkefni eda nado
tokum & nyrri feerni. Annars geta fyrirfram gefnar hugmyndir nemandans um

erfidleikastigio dregid ar namsahuganum.

Hinn hluti veentingagildiskenningarinnar snyst um skynjad gildi pess ad leera
feernina. Mikilvaegt er ad geta tengt timann og fyrirhéfnina sem lagt er i ad leera
feernina vio skynjad gildi pess ad na tokum a henni. Ef nemandanum finnst pad taka

of mikinn tima ad leera eitthvad, eda ad umbunin og avinningurinn eru ekki naegilega
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mikil getur hann lika misst &hugann. bvi er mikilveegt ad koma nytsemi kunnattunnar
vel a framfaeri og syna hvernig namid getur nyst nemandanum. Pad er haegt ad gera
med pvi ad hafa fyrstu verkefnin pannig ad nemandinn sjai avinninginn af pvi ad
leera, eda ad hann sjéi hluti sem hann tengist i daglegu lifi sinu. Med nyrri faerni mé
einfalda verkefni sem nemandinn kann nu pegar eda vinnur. Haegt veeri ad fara i
eitthvad kunnuglegt sem meetti gera audveldara stafreent, adur en farid veeri i feerni
sem nemendur eru ekki medvitadir um eda vita ekki enn ad peir vilja leera. Med pvi
ma einfalda daglegt lif nemenda adur en peim er kynnt ny feerni sem audgar lif
peirra. Erfitt getur verid ad sja avinninginn af pvi ad leera nyja feerni ef nemendum
finnst pad hrein vidbot vid pad sem peir purfa na pegar ad gera.

Sjalfsakvorounarkenning (e. self-determination theory)
Adra leid til ad hugsa um hvatningarpeetti ma finna i kenningum um sjalfsakvoroun.
Par er um ad raeda prjar salfreedilegar grunnparfir sem studla ad innri hvatningu til

aod vilja leera eitthvad nytt.

* Heefni (e. competence)
+ Sjalfreedi (e. autonomy)
» Skyldleiki (e. relatedness)

Haefni visar til parfarinnar til geta framkvaemt verkefni eda notad faerni okkar. Pegar
nemendum finnst peir skilja verkefni og vita hvad peir eiga ad gera, finnst peim peir
vera heefir i faerni sinni. Ad pessu er heegt ad studla med pvi ad gefa skyrar
leidbeiningar og uppbyggingu & ndmsupplifuninni. Med pvi ad gefa uppbyggilega
endurgjof, hvetja til spurninga og reeda vandamal getur pjalfarinn hjalpad
nemendum ad upplifa haefni til ad leera faernina. Notkun vegakortanna (e. roadmaps)
og syndaradstodartélsins (e. virtual assistance tool) getur hjalpad nemendum ad fa
skyrar leidbeiningar sem peir purfa til ad sefa verkefnin og finnast peir heefir i feerni
sinni. Mikilvaegt er ad lata nemendur aefa sig nokkrum sinnum svo peim finnist peir

ekki fara of hratt yfir i naesta verkefni.

Sjalfreedi visar til pess ad hafa stjorn a umhverfinu og hafa getu til ad taka
akvardanir. Pegar nemendum finnst peir geta préfad eitthvad a sinn hatt eda nad ad
finna Gt og muna hvernig & ad gera hlutina & eigin spytur, munu peir finna fyrir
sjalfstaedi i getu sinni. Hluti af pvi sem hvetur folk er pegar pvi finnst eins og pad nai
tokum a kunnattunni og viti hvad pad & ad gera i mismunandi adstaeedum. bvi er
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mikilveegt ad leyfa nemendum einnig ad kanna moguleika og koma med lausnir til

ad leysa vandamal. petta er heegt ad gera med pvi ad lata nemendur nyta sér
akvedna pjonustu & eigin spytur og gera eitthvad sem er adeins fyrir utan skriflegar
leidbeiningar. Hafa parf i huga ad sjalfreedi og vilji til ad kanna moéguleika krefst
haefni til grunnverkefna fyrst.

Skyldleiki visar til parfarinnar a ad lida eins og vid tengjumst 6drum eda tilheyrum
hopi. Pad hefur synt sig ad pad er meira hvetjandi og gripandi ad deila reynslu med
060rum og hafa einhvern til ad tala um framfarir sinar. Mikilveegt er ad lata nemendur
tala um, syna eda deila framférum sinum med pér, 6drum i hépnum eda vinum og
fidlskyldu svo peir fai tilfinningu fyrir arangri. Petta er haegt ad gera med pvi ad lata
nemendur nota feerni sina til ad eiga samskipti innan hdépsins eda vid einhvern sem
peir pekkja. Til deemis, ef ein af stafreenu pjonustunum sem nemendur leera er
tonlistarstreymispjonusta eda hljodbokapjénusta, pa geta peir reynt ad buda til

lagalista til ad deila eda senda umsogn.

bjalfarareynsla

[ fyrstu getur verid erfitt fyrir pig sem pjéalfara ad skilja hvada notendavidmaét, skilmala
eda adgerair verdi erfitt fyrir aldrada ad atta sig & pegar peir leera og sefa stafreena
feerni sina. Med aukinni reynslu munt pu liklega komast ad pvi hvar pu parft ad
utskyra betur eda hvernig a ad nota syndaradstodartélid. Hafa ber i huga ad eldra
félk hefur reynslu af pvi ad sinna ymsum verkefnum, p6 pau hafi ekki verid unnin
stafreenu umhverfi. Pad er pvi mikilveegt ad muna ad jafnvel p6é pu sért vanari
stafreenum viomotum eru eldri patttakendur pad liklega ekki. bad er mikilveegt ad
vera skyr og hnitmidadur pegar pu kennir og ad upplysa nemendur um ad engar

spurningar séu of einfaldar ad spyrja a medan & vinnustofunni stendur.

pjalfarareynsla felur m.a. i sér gerd hugraenna modela. bau nytast vel til ad
muna hvad a ad gera i mismunandi adsteedum sem geetu komid upp pegar
nemendum er kennd stafraen faerni og haefni. Pessi likbn munu hjalpa pér ad leysa
vandamal sem algengt er ad komi upp i vinnustofum pinum. Daemi um hugreent

model er petta:

e Smaforrit og onnur forrit munu breytast med timanum vegna préunar
stafreenna teekja og moguleika. Syndaradstodartolio sem notad var a

vinnustofunni var buid til arid 2021 og verdur notad i fyrsta skipti ario 2022.
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Pad er pvi moguleiki & ad einhverjir hlutar pess hafi breyst sidan pa. Ef svo er
skaltu raeeda pad vido hopinn og finna Ut hvernig & ad nota uppfaerdu utgafuna.
Oftar en ekki snta po breytingarnar einungis ad atliti og hénnun en virknin og

pjonustan helst su saman.

e Til ad komast pvi hvert stafreent heefnistig patttakenda er geeti verid god
hugmynd ad byrja & einhverju sem oliklegt er ad breytist. Eitt deemi um petta
geeti verid ad fa adgang ad syndaradstodartolinu & vefsidunni

https://digitalcommunities.eu/

petta gerir nemandanum Kleift ad komast & internetid, nota vafra, skipta um
tungumal & vefsiou og lesa og horfa @ myndbénd a netinu. Til ad halda afram veeri
haegt ad velja svipad verkefni i syndaradstodarverkfeerunum sem byggja & fyrsta
skrefinu i stad pess ad innleida nyjar adferdir strax.

10. Arangursrik pjalfunaradferd

Markhopurinn er mjog fiélbreyttur og pjalfunin eetti ad taka tillit til pess. Lykillinn ad
arangri er ad byggja upp sjalfstraust patttakenda og tryggja ad peir eigi samskipti
og stydji hvern annan. Mikilvaegt er ad benda & gildi og mikilvaegi pjalfunarinnar fyrir
patttakendur pvi pad mun tryggja audveldara nam og skemmtilegri pjalfunarlotur.

1. Innri hvatning

Pegar vid leerum nyja feerni er hugarfar okkar mikilveegt. Ad gera sér grein fyrir gildi
pess sem vid erum ad leera, ad finna pdorfina fyrir pad og geta tengt pad vid
persénulega reynslu audveldar okkur ad tileinka okkur nyja feerni.

Fyrir eldri borgara eru margir kostir vio pad ad nyta sér netid. Leidbeinendur og adrir
patttakendur geta midlad pekkingu sinni um pa méguleika sem felast i netnotkun.
Hér ad nedan er listi yfir nokkra kosti pess ad nyta netio:

e Meiri skilvirkni, audveldar ymsa hluti

e Meira sjalfsteedi

o Ny leid til ad afla sér pekkingar, audvelt adgengi ad upplysingum
e Adgengi ad opinberri pjonustu & netinu
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e Audveldari samskipti, til ad mynda med télvupésti og samfélagsmidlum

Moguleiki & ad taka patt i félags- og menningarstarfi

Bankapjonusta og verslanir a netinu

Adgengi ad heilbrigdispjonustu og rddleggingum um heilsu

Ad skipuleggja og bdka ferdaltg

Pad er mikils virdi ad finna fyrir innri hvatningu til ad leera nyja faerni. Pess vegna er
mikilveegt ad gefa sér tima i ad byggja upp ndmsumhverfi sem stydur vid sjalfstraust

eldri borgara og kemur til méts vid parfir peirra og ahugasvio.
Gott er ad stydjast vid kenningar um innri hvatningu:

e Félagsleg tengsl: Oll hofum vié porf fyrir ad tengjast 68rum og fa vidurkenningu

fra peim sem standa okkur naest. Porfin fyrir ad tilheyra.

e Haefni: Vid purfum ad finna ad vid héfum haefni til ad na tileetludum arangri.

Verkefni vid heefi og regluleg endurgjof er lykillinn ad arangri.

e Sjalfsteedi: Vio purfum ad upplifa ad vio séum sjalf vid stjornvolinn og ad vid

hofum val um leidir ad settu markmidi.

2. Kennsluadferdir
Ad morgu er ad hyggja fyrir leidbeinendur i skipulagningu svo kennslustundirnar
verdi arangursrikar. Eftirfarandi radleggingar eiga vio um pjalfun almennt en sumar

beirra eiga sérstaklega vel vid pegar um eldri borgara er ad raeda.

A. Umhverfi og undirbuningur
e bad er naudsynlegt ad nemendum lidi vel i kennslustofunni. Gakktu Ur skugga um

ad eftirfarandi hlutir séu paegilegir og i lagi: HIjédvist, stélar, hitastig i
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kennslustofunni, lysing, loftreesting og engin utanadkomandi truflun.

I byrjun namskeida er seskilegt ad velja staerd leturs og leturgerdir sem er

audvelt ad lesa og stilla birtustig teekja.

e Leidbeinandi parf ad vera buinn ad skipuleggja kennslustundirnar og setja sig

inn i efnid sem liggur til grundvallar.

B. Skilvirk samskipti @ namskeidum

Talid hatt og skyrt.

e Notid alltaf einfold hugtok, fordist flokin teeknileg hugtok.

e Setjid ykkur ekki a haan hest og fordist ad tala vid nemendur eins og pid

myndud tala vid boérn.

e Verid vingjarnleg og synid polinmaedi.

C. Endurtekning, haeg yfirferd

Gefid patttakendunum naegan tima til ad taka vid og vinna ur upplysingum.

Gefid peim tima til ad skrifa minnispunkta og feaeri & ad spyrja spurninga.

o Hafid lesefni ekki of langt pegar verid er ad leggja inn efni - eda gefid naegan
tima til lestrar pegar pad & vid.

e Endurtakid! Mikilveegt er ad aefa strax pad sem verid er ad leera og endurtaka

par til faerni er naad.

e Endurtekningar eru mjog mikilveegar, synid polinmaedi jafnvel pott kennslan

virdist einkennast af endurtekningum.

D. Ad lzra i athéfn (e. Learning by doing)
e AQ leera i athodfn visar til kenninga sem bandariski heimspekingurinn John
Dewey setti fram um menntun. Par er att vid ad vid leerum meira pegar vid

framkveemum (gerum) athofnina i stad pess ad horfa & hvernig adrir gera
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hlutina, t.d. kennarinn. Pessi nAmsadferd er ahrifarik fyrir alla, par med talid

eldri borgara, pvi han studlar ad pvi ad festa pekkingu enn betur i sessi.

E. Innri hvatning

Pad er mikils virdi ad hafa hvatningu til nams. bPegar nam fyrir eldri borgara er
skipulagt eetti ad taka mid af ahugasvidi peirra og greina parfir hépsins og efla

pannig sjalfstaedi peirra.

e Gagnlegt er ad gera verkefnin smeerri og gefa folki feeri & ad finna ad pad hafi
aorkad einhverju. betta hjalpar peim sem hafa litla trd a pvi ad peir geti 6dlast

stafreena feerni.

e AQ fara a netid felur i sér margvislega moguleika. Synid eldri borgurum daemi

um hvernig peir geta nytt sér netid til gagns og vekio pannig ahuga peirra.

e Pad getur verid hvetjandi ad bua til stutta ségu/frasdgn tengda efninu til ad
virkja folk og audvelda peim ad tengja vio efnio.

F. Skref fyrir skref

e Brjotid kennsluna upp i smeerri einingar med akvedin markmid og tengid efnid

vid reynsluheim nemenda.

e Varist langar innlagnir i of mérgum skrefum par sem magn upplysinga getur

reynst yfirpyrmandi.

e Skilgreinid skyr namsmarkmid um faerni sem patttakendur settu ad vera bunir

ad na i lok namskeios.

G. Namsmat

e Hluti af pvi ad efla sjalfstraust nemenda er ad ganga ur skugga um ad peir séu
medvitadir um hvad peir hafa leert. Stutt 6formlegt mat i lok hvers tima getur

skipt sképum. Notid spurningar eins og til deemis: ,Hvad leerdir pa i dag? “

»rreystir pu pér til ad nota petta forrit nina? “
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e | lok namskeids er gott fyrir leidbeinendur ad fara yfir pad med hépnum hvad

gekk vel, svo peir geti baett kennsluadferdir sinar.

H. Sjdlfbeerni
e bad er til merkis um godan arangur i kennslu pegar nemendur fara ad adstoda

samnemendur og midla pekkingu sinni til peirra. Med pvi maéti festist ny feerni

enn betur i sessi.

Skipuleggid med nemendum hvernig heegt er ad halda afram ad byggja ofan
a getu og feerni ad namskeidi loknu.

3. AD taka 4 oryggisvandamalum og leggja aherslu & netoryggi

Margir eldri borgarar hafa ahyggjur af netdryggi. Pvi midur er pad ekki ad
asteedulausu par sem netsvindl og —svik eru sifellt algengari og proadri. Eldri
borgarar eru oft berskjaldadir fyrir sliku. Pess vegna purfa 6éryggismal ad vera hluti
af kennslunni, hvernig vid hdldum teekjunum okkar uppfeeroum og fara yfir
grunnatridi er varda netoryggi. Til eru géoar leidbeiningar um netéryggismal fyrir
eldri borgara & mérgum tungumalum sem gott er ad fara yfir med nemendum. Hér

er stutt yfirlit yfir pad sem vert er ad huga ad.

A. Lykilord sem télvuprjotar/-hakkarar geta audveldlega giskad @ eda
komist fram hja
Afmeelisdagar, nofn fjdlskyldumedlima og geeludyra eru deemi um lykilord
sem eetti ad fordast ad nota. Algeng lykilord eins og 123456, lykilord,
192w3e, qwerty, abc123, lykilordl eru lika deemi um lykilord sem eru ekki

orugg.

« EKki er meelt med ad nota sama lykilord & mérgum stodum. Gott lykilord
parf ad vera ad minnsta kosti 14 stafa langt, innihalda baedi hastafi og

lagstafi og vera blanda af békstofum, télustéfum og taknum.

Mikilveegt er ad breyta lykilordunum a nokkurra manada fresti.
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B. Lykilord sett upp i télvum og snjalltaekjum

Mikilveegt er ad adgangur ad teekjum sé varinn med lykilordum par sem

pau hafa ad geyma personuupplysingar sem ekki eru setladar 6drum.

C. Netsvindl og -svik
Netsvindl er i mikilli proun og verdur sifellt erfidara ad greina. bad er ekki
Oalgengt ad félk lendi i netsvindli og pa er mikilvaegt ad leita hjalpar og
tilkynna pad.

Meelt er med ad opna ekki, svara eda smella a tengla sem eru framandi
eda
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undarlegir & einhvern hatt. i netsvindli er oft reynt ad likja eftir alvéru slodum til
ao audveldara sé ad villa félki syn.

- Ef einhver vafi er til stadar er gott ad staldra vid og athuga malid betur.

Algeng netsvindl:

« Tolvupdstar: Tolvupostar eru sendir i peim tilgangi ad fa folk til ad gefa upp
persénu- og bankaupplysingar, til ad mynda kortanimer. | sumum
svindlpéstum er sl6d eda vidhengi sem varast skyldi ad opna.

- Falskar vefsiour: Falskar vefsiour geta virst raunverulegar. Oft eru paer mjog
likar peim sidum sem verid er ad likja eftir, munurinn felst adeins i nokkrum
smaatridum. Algengt er ad bedid sé um persénu- og bankaupplysingar &

slikum sioum.

« Tolvuvirusar: begar 6keypis hugbunadi er hladid nidur af framandi sidum,
sérstaklega ef slooin kemur med  tolvuposti  eda  birtist i
sprettigluggaauglysingu, er algengt ad virusar fylgi med. Best er ad sleppa pvi

ad smella & pessar slddir nema vera alveg viss um uppruna peirra.

- Sambandssvindl: Oft er erfitt ad greina petta svindl. Opruttnir adilar geta notad
ymsar leidir til ad koma sér i samband vid férnarlomb sin, til deemis
samfélagsmidla eins og Facebook eda stefnumétasidur og taka sér langan
tima, jafnvel nokkur ar til ad byggja upp persénulegt samband og traust. begar
peir hafa 6dlast traust férnarlamba sinna er bedid um peninga, venjulega med

pvi ad spinna upp ségur um aféll sem vekja samud hja féornarlombunum.

D. Fridhelgisstillingar a samfélagsmidlum
« Fridhelgisstillingar & samfélagsmidlum eru mikilveegar. paer styra pvi hversu

mikid adrir sja af efninu pinu.

« Pad sem birtist & samfélagsmidlum, hvort sem eru myndir, myndbénd,
ummeeli, innlegg eda deilingar fra 6drum, dregur upp mynd af viokomandi
persénu. Adur en efni er sett inn & netid aetti alltaf ad hafa i huga hvernig pad

birtist umheiminum og pad sama gildir pott fridhelgisstillingar takmarki hopinn
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sem sér feersluna. S& moguleiki er alltaf fyrir hendi ad adrir afriti faersluna og

deili henni afram i mun steerri hopi.

Ad deila of miklum upplysingum & samfélagsmidlum:

- Eitt af pvi sem parf ad hafa i huga & netinu er ad deila ekki of miklum
upplysingum og velja réttan stad til ad deila peim. Med pvi ad deila
fidlskyldumyndum, myndum af hdsinu og myndum ur frium getur madur sett

sig i heettu vegna afbrota & bord vid innbrot.

- Fordist ad birta netfang, simanuamer, kennitélu, heimilisfang, ferdaéeetlanir og

adrar personulegar upplysingar & samfélagsmidlum.
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Deaemi um notkun a fraedsluefninu i Stafreenum samfélégum (Digital Communities):

Titill: bjonusta @ netinu, télvur og snjalltaeki. Namskeid fyrir eldri borgara,
byrjendur.
Lengd: Tveir timar. Namskei@id er dtta timar i heildina.

Namskeidsgogn:

bdtttakendur koma med eigin télvur, spjaldtélvur eda sima.

Fjoldi patttakenda,

Atta pdtttakendur og tveir leidbeinendur.

leidbeinenda:

Markmid: A ndmskeidinu er 1698 dhersla ¢ ad auka dhuga og sjdlfséryggi eldri
borgara d notkun télva og snjalltaekja (spjaldtélva og snjallsima) og
ad fara d netid. betta er gert med pvi ad greina og virkja dhugasvid
peirra og tengja pad vid notkunarmdéguleika tekjanna.

Innihald: e Ad leera undirst6duatridi styrikerfisins til ad gera taekin

notendavaenni, adlaga stillingar.

e leidbeiningar um notkun algengustu netvafra og leitarvéla d
netinu.

e Ad vafra um vefsidur sem eru gagnlegar og skemmtilegar,
tengdar eigin dhugasvidi. Ad nota fraedsluefni Stafraenna
samfélaga til leidbeiningar.

e AdJ bua til adgang ad vefsidum sem eru naudsynlegar i
nutimasamfélagi, s.s. opinberri pjonustu d netinu. Ad vafra um
sumar pessara si@na og leera hvernig paer virka. Ad nota
fraedsluefni Stafreenna samfélaga til leidbeiningar.

e Ad leera ad spjalla vid fj6élskyldu og vini @ snjalltaekjum,
annadhvort med myndsimtélum eda d spjallpradum.

e Ad leera ad taka d méti og senda télvupdst med vidhengi.

Grunnatridin i netéryggi.

Kennsluadferdir:

Bein kennsla.

Sjalfstyrt nam.

Vinnustofa sem byggist d aefingum.
Jafningjafraedsia.

Namsmat og
namskeidsmat:

e Stutt 6formleg uttekt i lok hvers tima til ad stadfesta
skilning @ pvi sem lzert var i kennslustundinni.

e Formlegt mat i lok ndmskeidsins til ad leidbeinendur dtti sig
d hvad vel var gert og hvad meetti betur fara.
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Nafn:

bjonusta d netinu. Namskeid fyrir 60+.

Lengd:

Tveer klukkustundir. prju skipti.

Namskeidsgogn:

bdtttakendur koma med eigin télvur eda snjalltaeki.

Fjoldi patttakenda,

Sex pdtttakendur @ hvern leidbeinanda.

leidbeinenda:

Markmid: A némskeidinu er 16gd dhersla ¢ ad auka dhuga og sjdlfséryggi
eldri borgara @ notkun netpjonustu. bad er gert med pvi ad
greina og virkja dhugasvid peirra og komast ad pvi hvada
bjonustu d@ netinu peir purfa ad nota.

Innihald: e leera ad stilla taekin, svo sem leturstaerd og birtustig.

e Skoda og bua til adgang ad vefsiGum sem eru naudsynlegar i
nutimasamfélagi, s.s. opinberri pjonustu @ netinu. LeitarsiGur
og hvernig paer virka. Nota leidbeiningar og kennslu i
stafreenum samskiptum.

e Leera ad taka ¢ moti og senda télvupdst med vidhengi.

e Leera grunnatridin i éryggi d netinu.

Kennsluadferdir:

° Bein kennsla.
° Sjalfstyrt nam.
° Vinnustofa sem byggist @ eefingum. e  Jafningjafreedsia.

Namsmat og
namskeidsmat:

e Stutt 6formleg uttekt i lok hvers tima til ad stadfesta
skilning d pvi sem lzert var i kennslustundinni.

e fFormlegt mat i lok ndmskeidsins til ad leidbeinendur dtti sig
d hvad vel var gert og hvad meetti betur fara.

http://www.silvereco.org/en/the-5-most-common-internet-security-mistakes-doneby-

elderly-people/

https://files.eric.ed.qov/fulltext/EJ990630.pdf

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-642-39191-0.pdf

https://positivepsychology.com/increase-intrinsic-motivation/

https://seniorslifestylemag.com/health-well-being/senior-safety/ten-online-

securitymistakes-seniors-make/
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https://skemman.is/bitstream/1946/1895/1/kristinrunolfsdottir meistaraprofsverkef
ni08.pdf

https://www.ageuk.org.uk/information-advice/work-
learning/technologyinternet/internet-security/

https://www.connectsafely.org/seniors-quide-to-online-safety/

https://www.noisolation.com/research/why-do-many-seniors-have-trouble-
usingtechnology

https://www.npr.org/2021/06/12/1002908327/5-ways-for-seniors-to-protectthemselves-
from-online-misinformation?t=1641220696012&t=1641808730105
https://www.papa.com/blog/how-to-teach-technology-to-seniors
https://www.sciencedaily.com/releases/2018/03/180312091715.htm

https://www.smashingmagazine.com/2015/02/designing-digital-technology-for-
theelderly/

FYRIRMYNDARSTARF
SPANN

Daemi 1: Stafreent heefnimatskerfi

TITILL VERKEFNIS Stafraent
haefnimatskerfi

HLUTI A — AUDKENNI

Heiti samtaka/stofnana RIKISSTJORN BASKALANDS (SPANI)
sem standa ad verkefninu

Timabil 2017

Stadsetning BASKAHERAD

Samstarfsadilar

HLUTI B — LYSING

Bakgrunnur Stafreena haefnimatskerfid i Baskalandi er i proun og byggir ¢ matskerfi
d pekkingu og upplysingataekni. broun kerfisins tekur mid af pekkingu,
faerni og vidhorfum i takt vid evrépska ramma DIGCOMP (Digital
Competences, stafraen haefni).
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Markhépur

Fagsvid sem gera kréfu um stafreena faerni.

Helstu markmid

Likanid er i samraemi vid stefnumotandi leidbeiningar sem skilgreindar
eru i Stafraenni daetlun fyrir Evropu (European Digital Agenda).
Tilgreindir eru lykilpeettir stafreennar haefni vardandi pekkingu, feerni og
vidhorf sem naudsynleg eru fyrir stafraena haefni.

Lysing & verkefni

Nyi BAIT vettvangurinn prdar leyfissvaedi IKANOS verkefnisins, i
tengslum vid ramma DIGCOMP og bydur upp @ vottunarlikan sem
byggt er ¢ upplysingataeknilausn til ad meta lykilpaetti fagsvida sem
gera kréfu stafreennar faerni.

Nidurstodur og afurdir

Notendur fa nidurstédur matsins sjdlfkrafa d medan profid er
framkvaemt og geta séd framfarir sinar i préfinu. Eftir ad profun er
lokid, uppfeerist ferill notandans sjdlfkrafa.

Adferdafreedi

Taeknistutt mat: Prof eru framkvaemd i gegnum veflaegan vettvang sem
samanstendur af:

. Notendavef par sem haegt er ad halda utan um skréningar |
profunum.

. Vefsvaedi profsins, par sem profin fara fram.

e Stjornsysluvef, badan sem matsvettvangnum er styrt.

Arangurstengt mat d grundvelli DIGCOMP rammans: Arangurstengt
mat byggt d framkvaemd stafraenna dskorana sem lagdar er fyrir
notendur. Matsatridin eru i samraemi vid DIGCOMP.

Styrkleikar

Notendur purfa ad vinna med fjélda forrita medan d préfun stendur, svo
sem skrifstofuhugbunad, vafra o.s.frv. Matsatridin eru sett fram d pann
hdtt ad notendur purfa ekki ad pekkja hvada tiltekid verkfaeri d ad nota.

Veikleikar

Radleggingar og
leidbeiningar

Frekari upplysingar

Nafn

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Basque Government

Fyrirtaeki/samtok/stofnun

Basque Government, Department of Economic Development and
Infrastructure. Directorate of Innovation, Entrepreneurship and Digital
Agenda.

Heimilisfang
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Simanudmer

Netfang

Vefsida [vinnslu

Daemi 2. Heefileikarikir eldri borgarar

Heiti samtaka/stofnana
sem standa ad verkefninu

HLUTI A — AUDKENNI

TITILL VERKEFNIS Hzfileikarikir
eldri borgarar

HAFILEIKARIKIR ELDRI BORGARAR

Timabil

2021

Stadsetning

VEFLEGT (OLL)

Samstarfsadilar

HLUTI B — LYSING

Bakgrunnur Hindranir vegna adgengis ad taekni og vidurkenningu medal eldri
borgara.
Markhépur Eldri borgarar

Helstu markmid

Ad kanna hinar ymsu hindranir @ pessu svidi mun verda til pess ad eldra
folk nytur sem mests dvinnings af ferlinu og losnar vid siendurtekin
vandamdl. bdtttaka i verkefninu mun leida til breytinga og verda éllum
til gagns.

Lysing a verkefni

Samantekt @ pjonustu sem hjdlpar 6ldrudum skref fyrir skref ad nyta sér
teekni likt og fagfolk. Studningsdaetiun okkar bydur upp d
taeknimenntun fyrir aldrada med margvislegum dvinningi fyrir velferd
peirra.
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Nidurstodur og afurdir

Heimapjonusta og studningspjonusta

Grunnpjonusta d heimili og studningspjonusta okkar er aetlud éllum
eldri borgurum sem vilja laera heima hja sér.

Félagsleg dagskra

Vid héldum reglulega vidburdi fyrir medlimi okkar til ad audvelda peim
ad umgangast og adlagast nyjum vidmidum samfélagsins.

Sdlfreedi- og radgjafapjonusta

Vid tryggjum ad medlimir okkar fai bestu radgjéf vardandi andlega
heilsu og fleiri mdlefni.

Adferdafreedi

Varan er kéllud , Fljott, audvelt og skemmtilegt” og hentar helst peim
sem eru ad nota télvu i fyrsta skipti. betta einfalda télvufaerniforrit
byggir @ audskildu kennsluefni um grunnatridi i notkun musar og
lyklabords. Innsldttarleikir eru nyttir til ad gera pad skemmtilegt ad aefa
og beeta innsldttarhrada.

Styrkleikar

Kennir eldri borgurum ad nota taeknibunad og fer yfir ,,Hinn fullkomna
lista yfir taekniaudlindir fyrir eldra folk” (e. The Ultimate List Of
Technology Resources For Seniors).

Veikleikar

Radleggingar og
leidbeiningar

Frekari upplysingar

Nafn

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Fyrirtaeki/samtok/stofnun

SKILLFUL SENIOR

Heimilisfang

Simanumer

Netfang

Vefsida

https://www.skillfulsenior.com/
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Daemi 3: Ad takast aftur a vid hina stafreenu gja medal eldra félks

Heiti samtaka/stofnana
sem standa ad verkefninu

Ad takast aftur a vid hina stafraenu gjad medal eldra folks

HLUTI A — AUDKENNI

TITILL VERKEFNIS

Hverfissamband Cesaraugusta

Timabil

2020-2021

Stadsetning

ZARAGOZA (Spéni)

Bakgrunnur

Samstarfsadilar Borgarrdd Zaragoza

Ad takast aftur a@ vid hina stafraenu gjad medal eldra folks. COVID-19
hefur synt fram d naudsyn pess ad kunna ad nota upplysinga- og
samskiptataekni, baedi fyrir athafnir daglegs lifs og til ad framkvaema
stjornsysluleg erindi. Litid er svo d ad peir sem eigi erfidast med ad nota
pessa teekni séu eldra folk.

Markhépur

Eldri borgarar

Helstu markmid

Ndmskeidunum er eetlad ad uppreeta hina stafraenu gjd medal aldradra
og hjdlpa eldra folki ad losna vid ottann vid télvuna og farsimann.

Lysing a verkefni

Hverfissamband Cesaraugusta hleypti nokkrum vinnustofum af
stokkunum undir lok drs 2020 til ad minnka hina stafraenu gja.
Markmidid var ad koma upplysinga- og samskiptataekni til félks sem
atti i mestum erfidleikum.

Nidurstodur og afurdir

Haldin voru 14 ndmskeid (tuttugu klukkustundir) i sex hverfum i
borginni Zaragoza, og toku 140 einstaklingar pdtt. Ndmskeidin gerdu
bad kleif, svo visad sé i ord samtakanna: ,,ad folk gaeti lzert a einfaldan
hdtt ad nyta snjallsima sina og ad hafa samskipti @ netinu vid
mismunandi stjornsyslueiningar, einkum borgarstjorn Zaragoza“.

Adferdafraedi Ad lzera hvernig @ ad nota vefsidu borgarinnar eda panta tima hjd
laekni. Légd er dhersla @ netéryqgi, sérstaklega pegar kemur ad
bankapjonustu.

Styrkleikar Ndmskeidunum, sem voru pdtttakendum ad kostnadarlausu, var skipt

upp i prju stig ut fra kunndttu nemenda.

Opnadur var ,stafraenn studningsstadur” par sem veitt er adstod vid ad
framkvaema helstu stjdrnsysluerindi @ netinu, dn endurgjalds. betta
framtak hefur gefist vel og margir hafa pegar leitad eftir adstod vid ad
fa rafraen skilriki, audkennislykla, panta tima i heilbrigdiskerfinu eda
vegna bdta i gegnum almannatryggingar.
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Veikleikar

Radleggingar og
leidbeiningar

Frekari upplysingar
HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn

Fyrirtaeki/samtok/stofnun

Cesaraugusta Neighborhood Union

Heimilisfang Union vecinal cesaraugusta
Andador Gutiérrez Mellado, 17

Simanumer 0034 976 400 478

Netfang correo@unioncesaraugusta.org

Vefsida https://unioncesaraugusta.org/
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Daemi 1: Vinnustofur um stafreena haefni

Heiti samtaka/stofnana
sem standa ad verkefninu

Vinnustofur um stafraena haefni i LAG Glavinitsa-Sitovo

HLUTI A — AUDKENNI

TITILL VERKEFNIS

LAG ,Glavinitsa - Sitovo, Kraydunavska Dobrudzha” i samstarfi vid
LAG ,,Local Action Group Delta Dunarii“ og LAG ,,Local Action Group
Muntii Macinului - Dunarea Veche" frd Rumeniu.

Timabil

2017-2018

Stadsetning

Glavinitsa - Sitovo, Kraydunavska Dobrudzha, Delta Dunarii, Muntii
Macinului - Dunarea Veche

Samstarfsadilar

HLUTI B — LYSING

Bakgrunnur

LAG ,,Glavinitsa - Sitovo, Kraydunavska Dobrudzha” i samstarfi vid LAG
,Local Action Group Delta Dunarii“ og LAG ,,Local Action Group Muntii
Macinului - Dunarea Veche” fré Rumeniu.

Svaedisbundinn adgerdahdpur skipulagdi priggja daga vinnustofur i niu
sveitarfélégum fyrir ibua eldri en 50 dra med takmarkada
télvukunndttu. Fagadilar d svidi télvupjdlfunar sdu um ndmskeidin. Eftir
ad hafa stadist haefniprof og skuldbundid sig til 100% meetingar d
ndmskeidin, fengu pdtttakendur spjaldtélvur og lyklabord til ad halda
dfram ad eefa feerni sina.

Markhépur

ibuar eldri en 50 dra med takmarkada télvukunndttu.

Helstu markmid

Lysing a verkefni

Vinnustofurnar voru skipulagdar til ad bregdast vid pérf fyrir ad préa
télvufaerni medal ibua eldri en 50 dra d LAG-svaedunum.

Nidurstodur og afurdir

Adferdafreedi

90 einstaklingar eldri en 50 dra 68ludust eda baettu télvukunndttu sina.
bdtttakendur laerdu ad sinna hversdagslegum athéfnum, svo sem ad
finna upplysingar @ vefnum, leita ad atvinnutilbodum, framkveema
rafreenar greidslur, versla d netinu og senda télvupost.

Hin nyja stafreena haefni studladi ad beettum lifsgaedum pdtttakenda og
uppbyggingu félagsauds d LAG-svaedunum.

Verkefnid er deemi um fyrirmyndarstarf sem adrir adilar geta horft til vid
skipulagningu sambeerilegra dtaksverkefna fyrir stafreena menntun,
0hdd aldri markhops.
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Styrkleikar

Sérsnidin, stafreen pjdlfun var skipulégd til ad meeta pérfum pessa
tiltekna aldurshops og gaf peim teekifaeri til ad taka patt i hdppjalfun
med jafnéldrum sem standa frammi fyrir sému dskorunum.
bdtttakendur 68ludust nyja stafraena faerni sem hefur beett lifsgaedi

beirra. bar sem pdtttakendur fengu afhentar spjaldtélvur gefst peim
teekifaeri til ad prda feerni sina dfram.

Veikleikar

Radleggingar og
leidbeiningar

Verkefnid gerdi eldra folki kleift ad vinna bug d otta vid nyja taekni og
rafreen samskipti natimans. batttakendur é8ludust ekki adeins pekkingu
heldur einnig taekjabunad og pannig var annarri storri hindrun rutt ar
vegi. bdatttaka stadbundinna samtaka i verkefninu gerdi aukna
félagslega virkni mégulega og veitti taekifeeri til gagnkvaemrar
hvatningar pdtttakenda og félagslegs frumkvaedis. bannig leidir
verkefnid til félagslegrar sampaettingar sem markvisst byggir upp og
eflir félagsaud. Verkefnid hefur hvatt sveedisbundna leidtoga til ad fara
af stad med svipada starfsemi, ekki einungis til ad efla stafraena haefni
folks é ymsum aldri, heldur umfram allt ad byggja upp félagsaud.

Nafn

Frekari upplysingar
HLUTIC-UPPLYSINGARUMTENGILID

Fyrirtaeki/samtok/stofnun

LAG Glavinitsa-Sitovo

Heimilisfang BULGARIA,
7600, Glavinitsa
Dunav Street Ne13A
Simanumer 0884 459599
08636 22-58
Netfang mig glavinitsa sitovo@abv.bg
Vefsifa https://www.mig.glavinitsa-sitovo.org/bg/m-dokumenti-bg/mstrategia-

bg.html

Deaemi 2: Bulgarski pjédhaskaolinn ,bridji aldurinn®

Heiti samtaka/stofnana
sem standa ad verkefninu

HLUTI A — AUDKENNI

TITILL VERKEFNIS

Bulgarski pjodhdskdlinn ,pridji aldurinn“

Bulgarski pjodhdskdlinn ,,Pridji aldurinn®

Timabil

2018
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Stadsetning Sofia svaedid

Samstarfsadilar

Bakgrunnur bjdlfun é vegum Acad. Gancho Popov sem bydur Bulgurum eldri en 55
dra fraedslu an endurgjalds, innan verkefnisins Bulgarski pjodhdskdlinn
,bridji aldurinn®.

Bulgarski pjodhdskdlinn ,bridji aldurinn® veitir okeypis pjdlfun fyrir folk
eldra en 55 dra. Fyrirlesarar munu sinna kennslu i sjglfbodavinnu.

bjdlfunin vid hdskdlann inniheldur fyrirlestra um heilbrigt liferni,
personulega fiagrmdlastjornun, skatta- og almannatryggingakerfi,
fidrhagsdeetlun fjélskyldunnar, télvulaesi og ad vinna med spjaldtélvu

og farsima.
Markhépur Folk eldra en 55 dra.
Helstu markmid Val @ vidfangsefni pjalfunarinnar var byggt d@ nidurstédum

barfakénnunar medal eftirlaunapega. Télvuleesi var i fyrsta saeti yfir
atridi sem folk taldi parft ad pjdlfa. Skyrist bad medal annars a pvi ad
fullordid folk vill vera i sambandi vid bérn og barnabérn sem eru busett
annars stadar i landinu eda erlendis. Jafnframt vill félk halda sér
upplystu um dhugamdl og hugdarefni sin. [ 68ru saeti i nidurstédum
parfakénnunarinnar eru mdlefni sem tengjast heilsu og heilbrigdum
lifsstil.

Lysing a verkefni Fyrsta ndmskeidid i pjdlfuninni fjallar um grunnatridi télvuleesis,
samkvaemt ndmskrd hdskdlans. bar gefst eldra folki kostur d ad 6dlast
télvukunndttu og nota Skype og télvupdst.

Annad ndmskeidid i ndmskra hdskdlans um pjdlfunina inniheldur nédm |
erlendum tungumdadlum, 16gfraediradqjof og fyrirlestra um efni sem
tengjast list. bessi atridi eru talin mikilveeg og verda hluti af
pjdlfunardaetlunum fyrir eldra folk, auk fyrirlestra um heilbrigdan
lifsstil, mataraedi, o.s.frv.

Nidurstodur og afurdir Folk eldra en 55 dra d8last grunnpekkingu d stafraenni faerni, svo sem:
Leita ad upplysingum d netinu;

Grunnpekkingu @ samfélagsmidlum;

Bua til og hafa umsjon med sniGum (e. profiles) d netinu;
Hlada nidur skiélum og vista pau;

® Bua til og senda télvupdst; e
o.s.frv.
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Adferdafreedi

Kennsluadferdir:
Fyrirlestrar, a&fingar, hop- og einstaklingsvinna, sjonraenar adferdir,
einstaklingsradgjof, synikennsla, kynningar o.fl.

Adferdir vid mat ¢ frammist6du nemenda og endurgjof:
Sjdalfsmat, mat i p6rum og undirhdpum, umraedur, skrifleg svor vid
spurningum, verkleg framkveemd verkefna.

Styrkleikar

bjdlfunin gerir mérgum eldri en 55 dra kleift ad 68last pd pekkingu og
feerni sem skortir til ad geta dtt skilvirk samskipti i hnattreenu og
taekniveeddu samfélagi nutimans.

pjdlfunin mun gefa pdtttakendum tilfinningu fyrir ad peir hafi hlutverki
ad gegna i samfélaginu og hvetja pd til ad halda dfram ad proast og
adlagast ad nutimakréfum. bannig fa pessir einstaklingar einnig
hvatningu og adstod vid ad styrkja stédu sina i samfélaginu.

Veikleikar

Erfitt getur verid fyrir pdtttakendur i taeknipjdlfun ad vera ndégu vel
taeknilzesir til ad fylgja hraBanum i ndminu dn pess ad haegja d
framférum hopsins.

Radleggingar og
leidbeiningar

- Oll stefnumérkun i pjdlfuninni verdur ad vera ndkvaem.

- Kynning d pjdlfuninni verdur ad vera i samraemi vid tilskilid stig
nemanda.

- bjdlfunin aetti ad grundvallast a virkri patttéku allra nemenda i
ndamsferlinu.

- bjalfun verdur ad byggja d heildraenni vitundarvakningu,
hvatningu, pekkingu og feerni.

- Namsumhverfid eetti ad vera dhugavert, hvetjandi og érvandi. Ekki
aetti ad leyfa truflun i ndmsferlinu.

- GO timastjornun namskeidsins er naudsynleg, dsamt pvi ad fylgja
afingadeetiun.

- Meelt er med pvi ad tengja namsefnid vid raunveruleg dami.

Frekari upplysingar

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn

Acad. Gancho Popov

Fyrirtaeki/samtdk/stofnun

NATIONAL BULGARIAN UNIVERSITY - THIRD AGE
Non-profit association for public benefit

Heimilisfang BULGARIA,

Sofia, 77A Hristo Botev Blvd.
Simanumer 0888 705 325
Netfang nbu_tretavazrast@abv.bg
Vefsida https://nbu3age.org/
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Daemi 3: Kynslédabru

Heiti samtaka/stofnana
sem standa ad verkefninu

HLUTI A — AUDKENNI

TITILL VERKEFNIS

Kynslodabru

Sveedisbundinn adgerdahdpur i Svilengrad Areal

Timabil

Ndvember 2020 - juni 2021

Stadsetning

Svilengrad svaedid

Samstarfsadilar

Bakgrunnur

Med verkefninu mun eldra folk og ungt folk skapa bru é milli sin med
midlun pekkingar og reynslu. Ungt folk mun kenna eldra félki ad nota
stafraen taeki og veraldarvefinn og eldra félk munu kenna ungu folki ad
grodursetja og raekta sér til lifsvidurveeris. Sterk kynslédatengs! verda til
og eru birtingarmynd borgaralegrar vakningar. Bodid verdur upp d
borgaralegt dtak, par ¢ medal stefnumdtandi fund og pjalfun.

Markhépur

Eldra folk og ungt folk.

Helstu markmid

Midlun pekkingar og reynslu milli eldra og yngra folks.
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Lysing a verkefni

Landbunadarskdli fyrir ungt félk — 25 ungmennum skipt upp i fimm
hopa, fimm ungmenni i hverjum hopi. Hoparnir heimsottu fimm porp i
sveitarfélaginu Svilengrad, hver hopur for prisvar sinnum i sama porpid.
Heimsdknirnar foru fram i mars, april og mai. bdatttakendum bjédast
samgéngur. [ hverri kennslustund landbunadarskdlans taka fimm
ungmenni og fimm eldri borgarar pdtt. Eldra folk pjdlfar ungt folk med
pvi ad midla pekkingu sinni og reynslu a svidi landbunadar. Allir fé
hanska, udara, kvisl, hldjarn og dvaxtaklippur.

Stafreenn skoli fyrir eldra folk - 25 ungmennum skipt upp i fimm hdpa,
fimm ungmenni i hverjum hdpi. Heimsoknirnar féru fram i februar, mars
og april. Hver hopur for i pridr heimsdknir i sama porpid. bdtttakendum
bjédast samgéngur. [ hverri kennslustund stafraena skélans taka fimm
ungmenni og fimm fullordnir pdatt. Unga folkid pjdlfar bau eldri med pvi
ad midla pekkingu sinni og reynslu af ad nota veraldarvefinn, Facebook
og fleira.

Gerd og prentun landbunadardagatals. Landbunadardagatal, sem veitir
mikilveegar upplysingar um reektun nytjaplantna, var buid til og
prentad.

Gerd og prentun handbdkar fyrir vinnu @ netinu. Handbok, til adstodar
eldra folki, var buin til og prentud.

Stadid var fyrir borgaralegu dtaki, sem felur i sér eftirfarandi peetti:

- bjdlfun i borgaralegri virkni sem 20 einstaklingar toku pdtt i; fulltruar
sveitarfélaga, fridlsra félagasamtaka og borgara. Markmid
bjdlfunarinnar var ad skapa borgaralega sjdlfvitund og skilning d

taekifaerum til patttoku i lausn stadbundinna vandamdla af 6likum toga.
Stofnad var tengslanet fyrir teymisvinnu sem, ef porf krefur, verdur
virkjad komi upp vandamadl og urlausnarefni sem leysa parf i
samfélaginu.

- Stefnumdatandi fundur sem 20 fulltruar sveitarfélaga,
félagasamtaka og borgara toku pdtt i.

- Utgdfa handbdkar ,Hvernig get ég verid virkur borgari*.
Handbdkin inniheldur samantekt @ upplysingum um vidfangsefni
borgaralegrar virknipjdlfunar og hagnytar upplysingar fyrir
pdtttakendur og adra um hvernig nyta megi pa pekkingu sem
einstaklingar afla sér, i Ijési aherslna verkefnisins.

Nidurstodur og afurdir

Eldra folk pjdlfar ungt folk med pvi ad midla pekkingu sinni og reynslu ¢
svidi landbunadar. Unga folkid pjdlfar aldrada med pvi ad midla
pekkingu sinni og reynslu af ad nota netid, Facebook og annad.
Tengslanet fyrir teymisvinnu stofnad og handbdkin ,,Hvernig get ég
verid virkur borgari“ gefin ut.

Adferdafraedi

Midlun pekkingar é milli yngri og eldri ibua a Svilengrad svaedinu.

Styrkleikar

Oflun pekkingar og faerni og midlun pekkingar milli yngri og eldri ibua d
Svilengrad sveedinu.
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Veikleikar

Radleggingar og
leidbeiningar

Frekari upplysingar

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn Milena Yaneva

Fyrirtaeki/samtdk/stofnun | Local action group Svilengrad Areal

Heimilisfang BULGARIA
Svilengrad 6500, 6 Septemvriytsi Str
Simanumer 0884 574269
Netfang migsvilengrad@mail.bg
Vefsifa https://migsvilengrad.org/
ISLAND

Daemi 1. Velferdarsvid Reykjavikurborgar

TITILL VERKEFNIS

Velferdarsvid Reykjavikurborgar

HLUTI A — AUDKENNI

Heiti samtaka/stofnana sem |Velferdarsvid Reykjavikurborgar
standa ad verkefninu

Timabil Fra 2020
Stadsetning Reykjavik
Samstarfsadilar Midstod velferdartaekni i Reykjavik

Landssamték eldri borgara é Islandi

Fiérstudningur frd Félagsmdlardduneytinu ¢ islandi

HLUTI B — LYSING
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Bakgrunnur

Télvunamskeid fyrir litla hopa og einstaklinga

Markhoépur

Eldri borgarar i Reykjavik. Flestir pdtttakendur eru 67 dra eda eldri en
engin sérstok aldurstakmérk eru fyrir namskeidin.

Helstu markmid

Ahersla ndmskeidanna er ¢ taeknilzesi i pvi skyni ad auka télvufaerni
eldri borgara.

Télvunamskeidin voru sett d laggirnar til ad efla félagslif og patttéku a
timum heimsfaraldurs Covid-19. Ndmskeidunum var aetlad ad draga
ur heettu @ einangrun eldri borgara pegar athéfnum og vidburdum var
aflyst (eda erfitt ad taka pdtt i) vegna radstafana til sjukdémsvarna.

Markmid ndmskeidanna er ad studla ad tomstundastarfi, gedraekt,
hreyfingu og forvérnum og auka lifsgaedi eldri borgara almennt.

Lysing a verkefni

Arid 2020 ékvddu islensk stjdrnvéld ad stydja adgerdir fyrir eldri
borgara til ad vinna gegn neikveedum dhrifum heimsfaraldursins d
bennan hop. Fjarstud@ningur var veittur sveitarfélégum sem uthlutudu

fiarmunum i pdgu eldri borgara. Velferdarsvid Reykjavikurborgar
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notadi styrkinn til ad fjgrmagna taeknilaesisndmskeid fyrir eldri
borgara.

Teeknilzesisnamskeidin hofust sumarid 2020 og vinnuhdpur
verkefnisins kom peim i framkvaemd. A pessu fyrsta starfssumri voru
haldin 16 byrjendandmskeid og 11 framhaldsndmskeid. Ndmskeidin
mida ad pvi ad auka pekkingu og feerni eldri borgara i notkun
spjaldtélva, baedi Android- og iOS-styrikerfa. Ndmskeidin voru
skipulégd sem priggja daga byrjendandamskeid og sidan var bodid upp
d tveggja daga framhaldsndmskeid.

pdtttakendur ¢ ndmskeidunum drid 2020 voru um 140 einstaklingar.
Einkum séttu karlmenn ndmskeidin og h6fdu dhuga ¢ ad leera d
télvur.

Ari sidar, sumarid 2021, voru taeknilaesisndmskeid skipulogd @ ny. A
bessu 63ru sumri sem starfsemin var starfraekt var bodid upp d enn
fleiri ndmskeid, fjlbreyttari og sérhaefdari. Eldri borgarar fengu
taekifeeri til ad nota taekin @ annan hdtt, til deemis ad spila télvuleiki og
nota ymis snjalltaeki. Aftur var um ad raeda priggja daga
byrjendandmskeid en einnig var bodid upp d érndmskeid og ,,vidveru”
bar sem bodid var upp d einstaklingsbundna adstod. Ymis
afpreyingarbunadur var tekinn i notkun, til deemis
syndarveruleikagleraugu.

bdtttakendur ¢ byrjendandmskeidum drid 2021 voru 166
einstaklingar. Ad auki fékk 361 einstaklingur télvuadstod i
félagsmidstédvunum en su adstod var ekki hluti af formlegum
ndmskeidum. Fjéldi stuttra kennslumyndbanda hefur verid utbuinn
fyrir nadmskeidin.

Nidurstodur og afurdir

Starf taeknilaesisteymisins hefur verid metid ad verdleikum.
Ndmskeidin hafa notid mikilla vinsaelda og hafa vinsaeldir peirra farid
vaxandi. Namskeidin sképudu jafnvel eftirspurn eftir fleiri
namskeidum i félagsmidstédvum borgarinnar fyrir eldri borgara.

bdtttakendur og starfsmenn félagsmidstédva telja mikla porf fyrir
ndmskeidin. Vegna mikillar eftirspurnar og jadkveedra vidbragda verdur
hér eftir bodid upp d taeknilaesisndmskeidin allan drsins hring.

Adferdafreedi A taeknilaesisndmskeidunum er notud dhugaverd adferdafraedi sem
likir eftir adferd einkapjdlfunar i leikfimi. A némskeidunum er veitt
hopkennsla, i litlum hdpum, og einstaklingspjdlfun. Jafnvel fiarpjdifun
er i bodi.

Styrkleikar Ndmskeidin eru haldin i 6llum félagsmidsté8vum sveitarfélagsins fyrir

eldri borgara og eru pau adgengileq fyrir folk i hinum ymsu hverfum
borgarinnar.
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Hluti af ndmsefninu er utbreiddur fraedslubaeklingur fra
Landssamtékum eldri borgara ¢ Islandi.

Veikleikar Helsta dskorunin er hversu marga starfsmenn parf d hvert ndmskeid
til ad tryggja ad patttakendur fdi pa adstod sem peir purfa.

Radleggingar og leidbeiningar |pad er mikilvaegt ad taka sér gédan tima til ad undirbua hvert
namskeid. Ekki er maelt med ad vera med of mikid efni i einu. Betra er
ad bjoda frekar upp d sérhaefdari nadmskeid til ad fara dypra i tiltekin
efni. ba eru opnir timar dkjosanlegastir til ad skoda afmarkad efni.

bad er afar mikilvaegt ad starfsmenn d namskeidunum bui yfir godri
taeknikunndttu en einnig godri samskiptahaefni og hvatningu. G6d
samskiptafeerni og dhugi eru jafnvel mikilvaegari en mikil taeknileg
feerni.

Frekari upplysingar https://www facehook.com/velferdarsvid/

https.//www.facebook.com/Taeknilaesi/

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn Teeknileesi

Fyrirtaeki/samtok/stofnun Velferdarsvid Reykjavikurborgar
Heimilisfang Borgartiun 12-14, 105 Reykjavik
Simanumer 00354-411-1111

Netfang upplysingar@reykjavik.is

Vefsida https://prod.reykjavik.is/velferdarsvid

Deemi 2: Einfaldar leidbeiningar fyrir spjaldtdlvur

TITILL VERKEFNIS

Einfaldar leidbeiningar fyrir spjaldtélvur

HLUTI A — AUDKENNI
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Heiti samtaka/stofnana sem Landssamték eldri borgara d islandi

standa ad verkefninu

Timabil Frd drinu 2019 og dfram

Stadsetning [sland, allt landid

Samstarfsadilar Verkefninu var hrint i framkvaemd mead styrk fra
félagsmdlardduneytinu.

HLUTI B — LYSING

Bakgrunnur Landssamték eldri borgara d Islandi fengu styrk frd rikinu til ad gera

leidbeiningar um notkun spjaldtélva.

Markhépur Eldri borgarar d Islandi sem vilja einfaldar og skyrar leidbeiningar, ¢
islensku, um notkun spjaldtélva. L6gd er dhersla ¢ pann hép eldri
borgara sem fordast ad nota stafreen taeki. Landssamband eldri
borgara er fyrir folk 60 dra og eldra.

Helstu markmid Utgdfa tveggja kennslubaeklinga, baedi d netinu og & prentudu formi.
Lei@beiningunum var dreift vida til ad nd til sem flestra.

Lysing a verkefni Arid 2019 gdfu Landssamték eldri borgara d [slandi ut tvo
kennslubaeklinga fyrir spjaldtélvur, einn fyrir Android og annan fyrir
Ipad. Tveimur drum sidar voru lei@beiningarnar adgengilegar d
netinu.

Lei@beiningarnar i baeklingunum eru skyrar og einfaldar. Margar og
freedandi myndir og taknmyndir eru notadar til ad gera
leidbeiningarnar audskiljanlegri. A fyrstu sidum baeklinganna er efnid
kynnt, med hvatningarordum til lesandans.

[ leidbeiningunum koma fram grunnstillingar d spjaldtélvum, til daemis
hvernig skipta @ lyklabordinu yfir d@ islensku, hvernig @ ad nota netid
og myndavél spjaldtdlvunnar. Leidbeiningar um hvernig haegt er ad
setja upp ny forrit er ad finna i baeklingum og einnig er fjallad um
vinsael forrit eins og Facebook og Gmail. Baeklingarnir eru um 20
bladsidur ad lengd.

Landssamtékin rédu starfsmann til ad sjg um gerd baeklinganna. Engin
sérstok fyrirmynd var ad islensku baeklingnum en lei@beiningar fra
6drum léndum voru hafdar til hlidsjonar i ferlinu.

Efnid hefur verid notud a télvunamskeidum fyrir eldri borgara.
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Nidurstodur og afurdir

Einfaldar, myndskreyttar leidbeiningar eru adgengilegar fyrir eldri
borgara.

Ekki hefur farid fram sérstakt mat ¢ kostum baeklinganna en vitad er
ad leidbeiningarnar eru mjég utbreiddar medal eldri borgara.

Vidbrégdin hafa verid mjég jakvaed. Notendur (baedi eldri borgarar og
kennarar @ télvundmskeidum fyrir eldri borgara) virdast telja
lei@beiningarnar gagnlegar.

Adferdafraedi

Adferdafraedi verkefnisins leggur dherslu @ ad auka sjdlfstraust eldri
borgara vid ad nota télvur og taekni. Baklingurinn er @ storu snidi
(A4), med skyrum, uppbyggilegum texta sem er audlesinn. Teikningar
og myndir gera lei@beiningarnar adgengilegar og audlesnar.

Styrkleikar

Leidbeiningarnar eru adgengilegar flestum islenskum eldri borgurum
bar sem efnid er adgengilegt baedi ¢ netinu og i prentadri utgdfu. Eldri
borgarar sem kjosa prentada utgdfu geta fengid eintak sent heim
gegn vaegu gjaldi.

bad er kostur ad geta fengid adstod fra einstaklingi sem kann d
spjaldtélvur pegar beeklingurinn er notadur. Su adstod parf hins vegar
ad mida ad pvi ad eldri borgarar vinni sjdlfstaett.

bdtttaka i télvunamskeiGum eldri borgara par sem
leidbeiningabaeklingarnir eru notadir hefur gengid mjég vel og pykir
mj6g dhrifarik leid til ad auka stafraena feerni.

Veikleikar

Bzeklingarnir ureldast fljétt. A sama dri og baeklingarnir komu ut voru
dkvednar leidbeiningar ordnar ureldar vegna breytinga og uppfeersiu
d spjaldtélvum.

Leidbeiningarnar naegja adeins sem grunnur en geta ekki fjallad
ndkveemlega um allar peer éliku gerdir af spjaldtélvum sem er ad finna
d markadnum. Slikt yrdi of yfirgripsmikid.

Radleggingar og leidbeiningar

Utgefendur baeklingsins velta fyrir sér tilgangi peirra éru breytinga
sem eiga sér stad i spjaldtélvum og hugbunadi peirra. Aukin neysla
kann ad vera eina dstaedan i sumum tilvikum, ad pvi er peir telja.

ba er peirri spurningu velt upp hvort til setti ad vera einhver
reglurammi sem tryggir dkvedinn stédugleika og einféldun eins og
lagt hefur verid til vardandi hledslutzeki fyrir farsima.
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Frekari upplysingar

e  Myndir

Almenn virkni Skjarinn

Hér er daemi um pad hvernig snertiskjarinn 3
Android spjaldtoivu getur litid Gt.

Svona litur daemigerd spjaldtdlva it

Myndavel

s
Vakna/sofa
Hijeastyricur
Snertiskisr

Merkin 3 skjinum eru forritin sem eru [ spjaldtalvunni. Fyrir nedan merkin m
sj& ndfnin & forritinu. Til bess ad opna forriti barf ad smella & merkid med
einum fingri. Hér er synt hvemig haegt er a8 stjéma snertiskjanum.

Vakna/safa

benran takka barf 2 brista
sveinstidu. begar bl e
skidnum. Pad er bé ek sidl
Smella Hreyfa skja til hagri Hreyfa skia til vinstri
Heim

A pennan taicka er 3iaf hasgt 33 743 i bexs 28 korast & heimasvaedid. 23 skistir ekki miii bvad b

), \
2t 23 gara. Taidnn e bz 2153 Ut Or foriting sam b ert [0z 3 heimasvasda. v Y
A \
Tibse A
Til baka hnappurinn er hentuzur, en ekds naudsyniegur oz by er hann ek 3 Sllum seiaidthum, Y i\
Hijédstyriur Hreyfa skja upp Hreyfa skja nidur Pysjainn Pysja Gt

Takicaerir fyrir HjéBstyrk enu tveir. S5 nedri lskkar hlid313 oz 53 efri heskkar h(583. Ti bess 23
stjen hlj3dstyrknum barf 38 brysta 3 takkana bar & réttur styrour faest 4 5

e Facebook sida:
https.//www.facebook.com/landssambandeldriborgara/
e Netutgdfa baeklinganna:
https://www.leb.is/leidbeiningar-spjaldtolvur/

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn

Teeknilaesi

Fyrirtaeki/samtok/stofnun

Landssamband eldri borgara

Heimilisfang

Armula 6, 108 Reykjavik

Simanumer

567-7111

Netfang

leb@leb.is

Vefsida

https.//www.leb.is/

Daemi 3: Tolvur, ekkert mal. Tolvu- og snjalltaekjanamskeid fyrir eldri borgara.

Télvur, ekkert mdl. Télvu- og snjalltaekjanamskeid fyrir eldri borgara.

TITILL VERKEFNIS

HLUTI A — AUDKENNI
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Heiti samtaka/stofnana sem
standa ad verkefninu

bekkingarnet bingeyinga

Timabil

Frd 22.01.2020 til 05.02.2020

Stadsetning

Husavik

Samstarfsadilar

Bakgrunnur

HLUTI B — LYSING

Ndmskeid i notkun télva og snjalltaekja fyrir eldri borgara.

Markhoépur

Eldri borgarar 60 dra og eldri ¢ Husavik.

Helstu markmid

IAd auka dhuga og sjdlfséryggi eldri borgara i notkun télva og
snjalltzekja.

Lysing a verkefni

A ndmskeidinu var 16gd dhersla ¢ ad auka dhuga og sjdlfséryggi eldri
borgara i notkun télva og snjalltaekja (ipad og snjallsima). betta var
einkum gert med pvi ad greina og virkja dhugasvid peirra og tengja
bad vid notkun tekjanna.

Medal annars voru innlendir fréttavefir skodadir og lslendingabdk
(www.islendingabok.is) sem hefur ad geyma gagnagrunn med
aettfraediupplysingum [slendinga meira en 1.200 dr aftur i timann.
Einnig var farid yfir vefsiGur med upplysingum um faerd og vedur, til
daemis vefsidu Vedurstofunnar (www.vedur.is) og Vegagerdarinnar
(www.veqgagerdin.is). Einnig var hlustad a Storytel, skodadir hdpar d
samfélagsmidlum eins og Facebook-hépurinn ,,HUSAVIK: Fyrr og ni“,
skodud myndaséfn, kortavefir og annad dhugavert.

Nidurstodur og afurdir

Nemendur 6dludust betri tilfinningu fyrir télvunotkun og snjalltakjum.

Adferdafraedi Ahersla var 16gd ¢ ad greina og virkja Ghugasvid pdttakenda og tengja
bad vid notkun taekjanna.

Styrkleikar bdtttakendur unnu @ sinu dhugasvidi sem gerdi kennsluna dhrifarikari.

Veikleikar Vegna covid var ekki haegt ad halda framhaldsndmskeid sem hefdi

verid naudsynlegt til ad festa pekkingunar betur i sessi.

Radleggingar og
leidbeiningar

Kennari meelir med pvi ad skipta nemendum i hdpa eftir bunadi hvers
og eins.
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Frekari upplysingar

Facebook sida https://www.facebook.com/thekkingarnet

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn bekkingarnet bingeyinga
Fyrirtaeki/samtok/stofnun  |pekkingarnet bingeyinga
Heimilisfang Hafnarstétt 3
Simanumer 464-5100
Netfang hac@hac.is
Vefsida www.hac.is

SVipJOb

Deaemi 1: Eldri vafrarar (Seniorsurfarna)

Heiti samtaka/stofnana sem
standa ad verkefninu

HLUTI A — AUDKENNI

TITILL VERKEFNIS

Eldri vafrarar (Seniorsurfarna)

UR (Sveriges Utbildningsradio) er hluti af rikisfjéimidli Svibjodar auk|
rikisutvarpsins (SR) og rikissjonvarpsins (SVT)

Timabil

Frd 20.02.2020 til 09.02.2021

Stadsetning

Svipjod, d landsvisu.

Kennsluefni par sem eldri borgurum er leiGbeint um notkun d
stafraenni pjonustu var synt i rikissjonvarpinu og gefid ut d netinu.

Samstarfsadilar

HLUTI B — LYSING

UR, SR og SVT

(o))
N
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Bakgrunnur Freedandi og skemmtileg sjonvarpspdttar6d med fraegum eldri Svium
sem leera ad nota stafreena pjonustu eins og télvupdst, heimabanka,
samfélagsmidla og fleira. Fraedslan er i knéppu formi, 5 minutna
peettir med 6 pdttum i hverri pattar6d. Buid er ad syna 2 pdttaradir
en einnig eru 12 aukapeettir eingéngu @ vefnum. ,Eldri vafrarar” eru
einnig med vefsidu med kennsluleidbeiningum fyrir
ndmskeidshaldara/menntastofnanir.

Markhépur Eldri borgarar og ndmskeidshaldarar/menntastofnanir

Helstu markmid Stafreen pekking getur rofid einmanaleika og einangrun og gefid
einstaklingnum rédd i samfélaginu. ,Eldri vafrarar” hafa pad ad
markmidi ad hvetja alla, hvort sem peir hafa reynslu eda ekki, til ad
takast d vid dskoranir og profa nyja hluti.

Lysing a verkefni baettirnir henta hvort sem er til dhorfs heima eda sem kennsluefni
fyrir ndmskeidshaldara/menntastofnanir

Nidurstodur og afurdir Ahorfid d fyrsta pdttinn i pdttarédinni var 582.000 manns. Hann
hefur verid tilnefndur til verdlauna og mérg félég eldri borgara og
menntastofnanir i Svipjod eru med tengil ¢ paettina d vefsidum sinum
eda nota kennsluleidbeiningarnar

Adferdafraedi Stuttir paettir sem syna eldri borgara leera notkun d algengri
stafreenni pjonustu. beettirnir eru baedi freedandi og hafa
skemmtanagildi.

bdattunum fylgja kennsluleidbeiningar med fjélbreyttum radum og
verkefnum sem pykja henta pegar verid er ad kenna eldri borgurum
ad nota pd pjonustu sem fjallad er um i pattunum.

Styrkleikar Mikil utbreidsla og efnid vel pekkt i markhdpnum.
Veikleikar Stundum er of mikil dhersla 16gd ¢ skemmtanagildid d kostnad
freedslunnar.

Radleggingar og leidbeiningar|Haegt er ad nota efnid til kynningar @ hvers kyns freedslu er lytur ad
stafreenni feerni.
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Frekari upplysingar Fj6lmidlaefni:

kaendisarutmanas-digitalt-i-ur-s-nya-tv-serie-seniorsurfarna-
2969411 SI6d a peettina (pdattar6d 1 og 2)

Kennsluleidbeiningar (bdttardd 2)

221999/2214392 largrhandledning seniorsurfarna sasong2.pdf

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn Tengilidur:Karoline Malitzki

Fyrirtaeki/samtok/stofnun UR (Sveriges Utbildningsradio)

Heimilisfang Oxenstiernsgatan 34 i Stockholm.
POstholf: Sveriges Utbildningsradio AB, 105 10 Stockholm
Simanumer 08-784 40 00
Netfang kontakt@ur.se
Vefsida https://www.ur.se

Deemi 2: Kynning & netinu fyrir eldri borgara

TITILL VERKEFNIS

Kynning a netinu fyrir eldri borgara

HLUTI A — AUDKENNI

Heiti samtaka/stofnana sem |internetstiftelsen er sjdlfseignarstofnun sem leggur dherslu d jakvaeda
standa ad verkefninu bréun internetsins. Stofnunin er Gbyrgdaradili fyrir seenska lénid .se og
hefur pad ad leidarljosi ad allir Sviar vilji, pori og geti notad internetid.

Timabil Fra 07.04.2010 til 25.06.2010

Stadsetning Svipjod, d landsvisu, internetid.
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Samstarfsadilar

Bakgrunnur

HLUTI B — LYSING

,Sviar og internetid“ er saenski hlutinn af alpjodlegu
rannsoknarverkefni, ,,World Internet Project” sem um pad bil prjatiu
I6nd eiga adild ad. Saeenska Internetstofnunin hefur leitt seensku
rannsoknina frd drinu 2010.

Internetstiftelsen (Swedish Internet Foundation) gefur ut skyrslur um
netnotkun eldri borgara i Svipjod d 3-4 dra fresti med nyjustu télfredi
ur kénnunum og rannséknum @ pvi svidi.

,Kynning d internetinu fyrir eldri borgara” er leidarvisir med
nidursté6dum ur peirri rannsokn.

Markhépur

Eldri borgarar og folk sem vill hjglpa peim ad laera ad nota internetid.

Helstu markmid

[ leidarvisinum eru dbendingar og fraedsla fyrir bd sem vilja hjdlpa eldri
aettingjum, vinum eda kunningjum ad nyta sér hin fjélmérgu taekifeeri
internetsins.

Lysing a verkefni

Leidarvisirinn tekur til rannsokna d@ svaedinu, dbendinga um hvad skal
leera og hvers vegna, kennslufraedilegra adferda og deema og
ordalista.

Nidurstodur og afurdir

Ad bjéda upp d stafreena menntun og pekkingu sem gefur meiri
skilning @ dhrifum netvaedingar d einstaklinga og samfélag. Ad efla
rannsdknir, nysképun og menntun med dherslu d internetid.

Adferdafraedi

Leidarvisirinn er kortlagning og samantekt d rannséknum um
netnotkun eldri borgara, hvad hentar peim ad leggja dherslu @ ad laera
og rannsdknaryfirlit yfir hvada kennsluadferdir gagnast best i ndmi
beirra.

Styrkleikar

Lysingarnar i leidarvisinum eru mjég yfirgripsmiklar og innihalda
margar tilvisanir i rannsdknir @ pessu svidi.

Veikleikar

Efnid getur verid frabeert til ad freeda folk sem vill meiri upplysingar um
netid og hvernig kennsla hentar eldri borgurum, en er of yfirgripsmikid
til ad haegt sé ad nota pad sem namsefni.

Radleggingar og
leidbeiningar

Leidarvisinn er best ad nota sem vidmid fyrir rannsoknir @ efninu og til
ad sérheefa sig i vidfangsefninu.
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Frekari upplysingar

Hlekkur a lei@arvisinn:

\Allar skyrslur um eldri borgar og netid:

cehguider2more=d-Sfilterfs]=%C2%AHdre

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Nafn Internetstiftelsen
Fyrirtaeki/samtok/stofnun |Internetstiftelsen (The Swedish Internet Foundation)
Heimilisfang Hammarby Kaj 10D
Box 92073
120 07 Stockholm
Simanumer 08-452 35 00
Netfang info@internetstiftelsen.se
Vefsida https://internetstiftelsen.se/

Deaemi 3: Stafraen teekni og félagsleg adlogun eldri borgara

TITILL VERKEFNIS

Stafraen taekni og félagsleg adlogun eldri borgara

HLUTI A — AUDKENNI

Heiti samtaka/stofnana sem
standa ad verkefninu

Lydheilsustofnun Svipbjodar

Timabil

Frdé 02/10/18

Stadsetning

Svipjod d landsvisu
Birt d netinu.
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Samstarfsadilar

Verkefnid er samvinnuverkefni fimm opinberra stofnana:

* Lydheilsustofnun Svipjédar

* Swedish Research Council for Health, Working Life and Welfare
(FORTE),

* National Board of Health and Welfare,

* Swedish Agency for Health Technology Assessment and
Assessment of Social Services (SBU),

* Swedish Agency for Participation (MFD)

HLUTI B — LYSING

Bakgrunnur Fimm saenskar stofnanir hafa unnid saman ad gerd leidbeininga til ad
freeda og efla félagslegra adlégun aldradra med stafraenni taekni.
Markhépur Markhdpur verkefnisins er fyrst og fremst peir sem vinna ad

stefnumotun hjd sveitarfélogum og landshlutasamtékum. Einnig folk
sem starfar vid félagspjonustu, menningarstarfsemi,
upplysingataeknipjonustu og adra sem hafa méguleika ¢ ad bjéda
bjonustu fyrir eldra folk, fyrir vellidan pess og heilbrigdi.

Helstu markmid

Leidbeiningarnar veita leidségn vid skipulagningu d starfsemi sem
studlar ad félagslegri érvun og pdtttoku eldra folks i notkun stafraennar
taekni.

Lysing a verkefni

Verkefnid veitir leidbeiningar um hvernig samhaefa mad vinnu margra
skipulagsheilda. bar er vidfangsefnum lyst svo sem:

e st6du pekkingar um vidfangsefnid i rannséknum e

daemi um hvernig sveitarfélég geta unnid ad pvi ad
veita fleira eldra folki adgang ad og pekkingu @ notkun
stafreennar taekni

e hvad er mikilveegt ad hafa i huga lagalega og
si@ferdilega pegar stafraen taekni er i bodi eda notud.

Nidurstodur og afurdir

Efnid er i notkun i mérgum syslum og pad er stutt af mérgum
stofnunum d landsvisu.

Adferdafreedi Verkefnid er unnid i samstarfi vid stofnanir sem annast pjdlfun heima i
héradi og lysir pvi hvernig pad er gert d skilvirkan hdtt og samkvaemt
rannsoknum d pessu svidi.

Styrkleikar Efnid gagnast peim sem vinna ad stefnumérkun ¢ hverjum stad og

stofnunum ad skilja mikilveegi félagslegrar adlégunar med stafraenni
taekni sem studd er visindalegum rannsoknum. bad lysir pvi lika

hvernig tekist hefur ad koma pvi i framkveemd ¢ mismunandi sveedum i
Svipjod.
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Veikleikar

Ekki er um ad raeeda raunhaefa daetlun eda heildstaett namsefni, adeins
leidbeiningar fyrir stadbundin fyrirtaeki/stofnanir og bd sem taka
dkvardanir um hvernig pau geta skipulagt starfsemi.

Radleggingar og
leidbeiningar

Sveitarstjornir og félagasamték geta notad efnid til ad nd
sameiginlegum skilningi @ vandamdlum og dvinningi begar kemur ad
bvi ad efla félagslega adlégun aldradra.

Frekari upplysingar

Nafn

Vefsidur med frekari upplysingar:

sacialdelaktighet-bland-aldre-personer/

socialdelaktighet-bland-aldre-personer/
https://digidel.se/kunskapsbank/it-for-aldre/

https/thiarnkettsefvad-vi-gorfseniorambassadorer/

HLUTI C — UPPLYSINGAR UM TENGILID

Folkhdlsomyndigheten

Fyrirtaeki/samtok/stofnun

Lydheilsustofnun Svibjodar

Heimilisfang Folkhdlsomyndigheten, Nobels vig 18, 171 82 Solna
Simanumer 010 2052000

Netfang info@folkhalsomyndigheten se

Vefsida

delaktighetbland-aldre-personer/
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