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1. Introduktion

Graden av digitalisering okar stadigt i vart samhalle och europeiska lander har flera
obligatoriska digitala losningar for offentliga och/eller halsovardstjanster. | takt med
att befintliga tjanster ror sig alltmer online, sdsom banker, livsmedels- och kladbutiker,
uppstar manga och olika problem for manniskor, inklusive pensionarer. Utdver dessa
enorma problem har befolkningar pa landsbygden och i avlagsna omraden mindre
tillgang till tjanster och aktiviteter och deras situation kan forvarras ytterligare i
kombination med samre socioekonomiska forhallanden. Detta forsatter
landsbygdsbefolkningen i ett underlage jamfort med staderna och kan vara sarskilt
problematiskt for aldre vuxna som kan mota en storre risk for social isolering, nedsatt
rorlighet, brist pa stod och sjukvardsunderskott pa grund av var de bor (UNECE Policy
Brief on Aging) nr 18, mars 2017). Det ar uppenbart att landsbygdsomraden kraver
alternativa losningar for att kunna dra lika stor nytta av de digitala offentliga tjansterna,
och strategier maste utvecklas for att lara isolerade aldre vuxna fardigheter i digital
laskunnighet. Europeiska unionens rad uppdaterade 2018 rekommendationen om
vilka nyckelkompetenser de ansag vara vasentliga for livslangt larande.
Rekommendationen identifierade atta kompetenser som ar nyckeln till personligt
forverkligande, en halsosam och hallbar livsstil, anstallningsbarhet, aktivt
medborgarskap och social integration (Europeiska unionen, 2019). Digital kompetens
ar bland dessa atta nyckelkompetenser och syftar pa saker och kritisk anvandning av
hela skalan av digital teknik fér information, kommunikation och grundlaggande
problemldsning i livets alla aspekter. Enligt Digital Agenda Scoreboard 2015 har 40
% av EU:s befolkning otillracklig digital kompetens, inklusive 22 % som inte anvander
internet alls. Pa landsbygden ar medborgarnas digitala fardigheter och kompetens en
viktig aspekt for samhallet och darfor syftar projektet, Digital Communities, till att se
till att aldre medborgare i lokala samhéllen och pa landsbygden far chansen att
utveckla digitala fardigheter, prova nya verktyg och tekniker. samt bygga
gemenskaper kring projektet. Projektet tillampar ett inkluderande tillvagagangssatt for
att na lokalbefolkningen pa landsbygden, inte bara for att utbilda pensionarer utan
ocksa for att utveckla de aktiviteter som ska erbjudas. Projektet vander sig till aldre

medborgare pa landsbygden och medlemmar av lokala landsbygdssamhallen,
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samhallsvolontérer, vuxenutbildare och handledare, social- och

samhallsutvecklingsarbetare samt samhallsaktivister.

Projektets forsta resultat var en skrivbords- och faltundersokning dar projektpartnerna
identifierade de mest relevanta offentliga onlinetjansterna som finns tillgangliga i varje
partners land samt for att identifiera de fardigheter som behdvs for att fa tillgang till
dessa tjanster och effekterna av dessa tjanster, det vill saga hur tjansterna kan
paverka, forandra och forbattra manniskors liv. Dessutom ombads seniorer och
utbildare att delta i ett frageformular om aktuella och mojliga, fordelaktiga
onlinetjanster for den aldre befolkningen. Resultaten visar att seniorer vill lara sig att
navigera pa internet for praktiska tjanster, for sina hobbyer och foér sociala
interaktioner. Dessa resultat var basen for output 2 déar partner-landerna utvecklade
5 animerade handledningar och navigationsplaner éver tjanster for varje land, for att
guida aldre medborgare genom onlinetjansterna som identifieras i output 1. Dessa
produkter finns tillgangliga pa det digitala projektets webbplats, Digital Communities
(digital-communities.eu). Output 3, som ar utvecklad av alla partners, ar denna
handbok, och den innehaller metoder, verktyg och exempel for att vagleda utbildare
om hur man lar aldre medborgare digital kompetens.

De deltagande organisationerna, som implementerade skrivbords- och
faltforskningen, utvecklade det virtuella assistansverktyget och utvecklade,

anpassade och Oversatte handboken ar:

* Nyheimar Knowledge Centre (NKC) ar en paraplyorganisation for olika grupper

och byraer som arbetar inom utbildning, forskning, innovation och kultur i H6fn,
Island. Centrets styrelse bestar av ledaméter nominerade fran de tolv olika
grupperna och instituten i regionen. Dessa grupper och byraer har omfattande

tvarvetenskaplig kunskap och erfarenhet.

« Husavik Academic Center (HAC) &r ett livslangt larande-, forsknings- och

universitetscenter i Hisavik, Island. Dess upptagningsomrade
(Thingeyjasyslur) tacker cirka 18 % av Islands totala yta och stracker sig 6ver 6

kommuner.

* Institut Za Podgotovka Na Slujiteliv Mejdunarodni Organizacii Zdruzhenie

(ITPIO) ar en privat ideell organisation med status som férbund i Bulgarien.

4
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Medlemmar i férbundet ar 5 ledande bulgariska universitet och hogskolor,
fackféreningar i Bulgarien, en av de 6 nationella arbetsgivarorganisationerna,
Bulgarian Construction Chamber, lokala och regionala myndigheter, 7 sma och
medelstora foretag, 2 foretag, 1 privat sjukhus, 3 vuxenutbildningar, 7 centra
for yrkesutbildning, 6 icke-statliga organisationer verksamma inom utbildnings-

och ungdomsomradet och manga skolor.

» Inthecity Project Development (Inthecity) ar ett privat medieféretag belaget i

Nederlanderna. Dess specialisering ar att producera professionella medier av
hdg kvalitet med pedagogiskt syfte.

« Halsinglands Utbildningsférbund (HEA) ar en offentig myndighet,

ickekommersiellt samarbete mellan tre kommuner i Halsinglands lan (Bollnas,

Soderhamn, Nordanstig) i Sverige.

» Soluciones Techno-Profesionales Consulting (STPC) ligger i Zaragoza,

Spanien. Det erbjuder utbildning och tekniskt stod till privata foretag, offentliga
organ, skolor, icke-statliga organisationer nar det galler innovation inom

utbildningssektorn och professionalisering av den ideella sektorn.

2. Syftet med den har handboken

Digitala fardigheter kravs i allt hogre grad for att utféra praktiska uppgifter som att
sOka kontakter, medicinsk hjalp, mata medicinska indikatorer i en sjukvard online,
betala rékningar eller delta i demokratiska processer. For att kunna delta i denna
digitala varld tvingas aldre medborgare ofta forlita sig pa vanner och familj for att
hjalpa dem eller fa hjalp pa ett lokalt offentligt dagcenter. Tillgang till kulturella
resurser, social anknytning och kanslomassigt valbefinnande ar ocksa aktiviteter som

kraver antagande av digitala fardigheter.
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Projektmetodiken for Digital Communities fokuserar pa att starka digitala fardigheter
hos &@ldre med identifierade utbildare/handledare, till exempel samhallsvolontarer,
social- och samhéllsarbetare, familjemedlemmar etc. Projektet syftar till att skapa en
pool av lokalbefolkningen som ar beredda att agera som utbildare /handledare och

stddja seniorer i deras miljoer.

Den har handboken syftar till att ge utbildare ramarna for de digitala fardigheter som
behdvs for att seniorerna ska vara kompetenta, och den betonar vikten av att vara
digitalt laskunniga och ger praktiska satt att tillampa digital kompetens i praktiken.
Handboken ger metoder, verktyg och exempel for att engagera, stddja och utveckla
utbildares fardigheter med digital kompetensutbildning. Den ar avsedd att ge lokala
utbildare den nédvandiga grunden for samverkande och inkluderande atgarder for att
stodja de aldre i digitalt deltagande. Malet ar att tillhandahalla battre
utbildningsmetoder och innehall, skraddarsytt for aldre och pa sa satt oka
bestéllningskapaciteten nar det galler digital inkludering och assisterat digitalt stod.
Handboken &r baserad pa metodik for hogkvalitativt arbete med aldre med tillampning
av fortroendeskapande tillvagagangssatt och interaktivitet och den ger en stédjande
roll vid implementering av nya metoder och verktyg som hjélper till att évervinna

barriarerna for att ta till sig nya digitala fardigheter.

Handboken tar upp de problem som seniorer kan stallas infér nér det galler att ta till
sig nya digitala fardigheter, eftersom digitalisering nuftrtiden genomsyrar alla
sektorer och vardag. Det kravs darfor att aldre medborgare har mer digital kompetens
for att kunna delta i dagens samhalle eller for att kunna avancera i sin yrkeskarriar.
Det kan vara utmanande och kravande att lara sig nya digitala fardigheter, inte minst

for den som stoter pa digital teknik for forsta gangen pa aldre dagar.

3. Bakgrund

Andelen aldre 6kar i procent av den totala befolkningen. Dessa demografiska trender
kan innebara att foreningar och stater valjer att ha en lag malséattning - bade kvalitativt
och kvantitativt. Mellan 1960 och 2004 har andelen aldre (de over 65 ar) vuxit fran

nastan 10 % till 17 % under 44 ar. Alla prognoser pekar mot att denna trend kommer
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att bevaras i det nya seklet ... Férvantningen ar att andelen personer dver 65 kommer
att 6ka fram till 2050.

Europeiska kommissionen drar slutsatsen att omfattningen av demografiska
forandringar vid ingangen till 2000-talet ger Europa mojlighet men ocksa
nddvandighet att andra gammaldags praxis for aldre. Det finns potential att gora det
lattare for manniskor att bidra pa arbetsmarknaden &ven efter pensionering.
Férmagorna hos manniskor 6ver 65 ar representerar ett enormt resurstillskott som
hittills inte har funnits uppmarksammats och darfor inte har tagits tillvara. Det 6kande
beroendet av digital teknik i manniskors vardag kraver utveckling av digitala
fardigheter for att mojliggéra manniskornas fortsatta deltagande i
internetinformationsaldern. | takt med att befintliga tjanster, som bank och shopping,
forlaggs allt mer online, 0kar sannolikheten exponentiellt att vissa demografiska
grupper exkluderas, sasom &ldre och de som bor pa landsbygden. Projektet syftar till
att sakerstalla att lokalsamhallen och landsbygdsomraden i lika hdg grad far chansen
att utveckla digital kompetens, prova nya verktyg och tekniker samt bygga natverk
kring detta. Den kommer att tillampa ett inbjudande tillvagagangssatt for att inkludera
lokalbefolkningen pa landsbygden, inte bara i utbildningsaktiviteter utan ocksa i
utvecklingen av de aktiviteter som ska erbjudas. Projektet vander sig till aldre
medborgare pa landsbygden och medlemmar av lokala landsbygdssamhallen, det vill
saga samhallsvolontarer, frivilliga vuxenutbildare och handledare, social- och
samhallsutvecklingsarbetare och samhallsaktivister.

Denna handbok syftar till att vara anvandbar for en person for hens framtida roll som
utbildare. Det ar en process som syftar till att utveckla henoms formaga och kapacitet
att utbilda andra manniskor fran malgruppen. Nagra av de viktigaste nyckelelementen

for tranarrollen ar:
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« Forsta malgruppens utbildningsbehov.

- Forstaelse av innehallsmaterial och kunskap om principer och metoder som

géller for adekvat utbildning.

» Organisera och genomféra utbildningen.
* Kunna utvéardera utbildningens effekt.
« Genomfor alla nédvandiga uppfoljningsatgarder.

Malgrupperna behéver skaffa sig kunskap inom féljande omraden: nedladdning,
anvandning av onlinetjanster och forstaelse av deras syften, sdsom nedladdning av
funktioner i vanliga webblasare, onlinekommunikation, kanaler och verktyg; stélla in
e-postkonton och skapa, skriva och skicka e-post; skapa och hantera digitala profiler,
anvanda sociala medier och kommunikationsverktyg online etc. De aldres utbildare
ar seniorer frdn omradet/regionen, som har battre digital kompetens och ar villiga att

vara volontarer och att vara delaktiga som utbildare.

4. Malgrupp

Malgrupper &r:
« Pensionarer pa landsbygden.

* Vuxenpedagoger (inklusive inte yrkesverksamma, som arbetar i icke-formell

utbildningsmiljd, vuxenutbildningscentra eller skolor for vuxna).

« Invanare i lokala landsbygdssamhallen (sociala centra, foreningar,
frivilligorganisationer, vuxenutbildare - frilansare) som arbetar med elever med

inlarningssvarigheter, sarskilt med aldre medborgare.

Studerande fran missgynnade grupper, sarskilt seniorer i aldern 65 och uppat.

Internet &r en integrerad del av det moderna livet, och att ha kompetens att kunna
anvanda det ar viktigt for att kunna delta i samhallslivet. Antalet aldre som ar online
har 6kat de senaste aren, men aldern ar fortfarande den storsta riskfaktorn for att
indikera om nagon ar digitalt utestangd. Detta ar fallet for alla aspekter av digitalt
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utanforskap: att vara offline, sakna tillgang till enheter, ha lagal/inga digitala

fardigheter och lagre sjalvfortroende, motivation eller bredd pa internetanvandning.

Det finns dock andra riskfaktorer att ta hansyn till ocksa — inklusive lagre inkomst.

Seniorer i en digital varld kan latt bli 6vervaldigade av all ny teknik som omger dem.
Vi ar alla omgivna av ett stort utbud av digitala enheter, oavsett om det ar
smartphones, surfplattor, barbara datorer, datorer, sociala medier. Det gar inte att
undvika det, sa de borde lara sig hur man anvander alla dessa tekniska framsteg for
att gora livet enklare.

Tekniken anvands i varje aspekt av vardagen eftersom den kan ge hastigheten,
anslutningen och effektiviteten for att géra uppgifter enklare. Nufortiden vill alla att
saker ska ga enklare och snabbare och for en aldre vuxen ar det viktigt att inte

underskatta hur tekniken kan hjalpa dem i deras gyllene ar.

Men aven om andelen &ldre vuxna med datorkunskaper véxer for varje dag, ar en
stor del av denna befolkningsgrupp fortfarande datoranalfabet. Och a&ven om vissa av
dem kanske vill skaffa sig datorkunskaper, finns det flera hinder som ofta hindrar dem
fran att forvarva dem. Det finns en mangd olika anledningar till varfor manniskor inte
ar online eller ar digitalt utestangda, till exempel: lag kompetens, lagt sjalvfortroende,
dalig internetuppkoppling eller brist pa lampliga enheter.

De hinder som seniorer kan stota pa for att lara sig datorkunskaper:
1. De véxte inte upp med en mobiltelefon eller en smartphone i handen.

2. Seniorer tenderar att vara mycket uppgiftsorienterade nar de lar sig

datorkunskaper och behover forsta exakt férdelen med att lara sig tekniken.

3. Seniorer som inte har anvant sociala medier kan ha mycket negativa asikter
om att anvanda en dator for sociala andamal. Seniorer ogillar digitala natverk
delvis for att de fruktar att det kommer att ha en negativ effekt pa deras sociala
interaktioner ansikte mot ansikte. Men med pandemin har interaktioner tkat
eftersom vissa seniorer nu satter upp Skype- eller Facetime-sessioner med

sina barnbarn.
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4. Manniskor tenderar att vara radda for det okanda. Seniorer kan vara radda for
att lagga nagon personlig information pa en dator och vill inte lara sig
datorkunskaper forréan de kanner sig sakra pa att ga online.

5. Det &r valdigt vanligt att seniorer glommer sina nycklar i huset och lagger en
hel del tid pa att hitta dem. Tyvarr ar detta ytterligare en nackdel med aldrandet.
Nar vi aldras borjar vi glomma manga saker som vi inte anvander i vart dagliga

liv.

6. Ny teknik ar inte alltid billig, ibland ar den ganska dyr. Nya telefoner och datorer
kan kosta upp till tusen dollar och det kan vara en mycket stor barriar om du vill

ta till dig ny teknik.
Malgruppen ar mycket heterogen och mer mangsidig an nagonsin tidigare.
Lite siffror och statistik

Det finns olika tekniska seniorsegment som har dykt upp under de senaste aren. Vi
har fokuserat pa sa kallade "unggamla" seniorer i aldrarna 65-74 som anvande
internet 2019, strax innan Coronakrisen utvecklades i vissa lander (Tyskland, Italien,
Storbritannien, Sverige, etc), och efter 2020 under pandemin.

Vissa aldre pa landsbygden som var offline hade svart att:
« Fa kontakt med familj, vanner och grannar (14 %);
« Hade svart att fa tillgang till halsotjanster och information (8 %);

« Och tyckte att det var svart att betala for varor och tjanster (7 %).

Vissa seniorer som var online i borjan av pandemin upplevde ocksa utmaningar kring

behovet av att utféra nya uppgifter digitalt och behdvde stod.

Tva av dessa seniora segment identifierades som relativt langsamma i sin upptagning

av enheter och anvandning av internet-aktiviteter.

Dessa tva grupper kallas de "gamla traditionalisterna” och de "kampande

pensionarerna”.

10
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4.1. Gamla traditionalister
Kannetecken for de "gamla traditionalisterna” ar att manga av dem inte har nagra

barn. Darfor har de inte mycket kontakt med yngre manniskor som skulle pressa dem
att skaffa en ny utrustning (en barbar dator, en surfplatta eller en smartphone) och
lara dem hur man anvander den pa ratt satt. Medlemmar i detta seniorsegment har
farre enheter &n genomsnittliga seniorer, och de gor farre online- och offlineaktiviteter

jamfért med den genomsnittliga senioren.

Denna seniorgrupp bestar av cirka 20 % av seniorerna.

4.2. Kdmpande pensionarer
De ar mer benagna att bo ensamma an den genomsnittliga senioren, och de har ofta

fler halsoproblem eller har sma ekonomiska tillgangar som begransar deras

livskvalitet.

Detta segment utgor 26 % av seniorerna.

4.3. Sallskapliga morforaldrar
Mer &n genomsnittet ar seniorsegmentet som kallas "sallskapliga morfoéraldrar" ofta

gifta och har barn. De anvander Skype, WhatsApp och Instagram och pa sa satt kan

de halla kontakten med sina vanner och familjer, inklusive yngre barnbarn.

Detta segment bestar av 25 % av de unga aldre seniorerna.

4.4. Mogna livskannare
De ar ofta gifta, och de definierar sig ofta vara vélutbildade och ha en hdgre inkomst

an genomsnittet. Detta aterspeglas i vilken typ av liv de lever, eftersom de
konsumerar mer, umgas mer med vanner och i storre utstrackning tranar mer &n den

genomsnittliga senioren.

De kor ocksa bil och anvander alla typer av apparater, frAn smartphones och

surfplattor, till internet-tv och uppkopplade hemlarm.

Mogna livskannare star for cirka 13 % av seniorerna i aldern 65-74 ar.

11
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4.5. "Aldrande tekniker"
Detta segment anvander inte i forsta hand enheter och internet for

anvandningsandamal. Deras framsta drivkraft ar intresset for sjalva tekniken.

S4, vilken typ av teknisk senior ar du? Anvander du teknik mer an de flesta av dina
kompisar? Ar du nyfiken pa det? Eller & du mest radd for det och det har &r inte alls
tilltalande?

Det ar uppenbart att den aldre befolkningens anvandning av ny teknik avsevart bidrar
till en battre livskvalitet, vilket forbattrar parametrar i det dagliga livet sasom
underlattande av transporter, kommunikation och deltagande i det sociala livet.

Vart mal ar att motivera och hjalpa seniorer att bli kompetenta, sakra och trygga

internetanvandare och att fortsatta med offentliga tjanster.

Den overvaldigande majoriteten av aldre medborgare pa landsbygden kande inte till
en organisation dar de kunde fa hjalp att anvanda digital teknik (87 %).

Detta ar viktigt — digital inkludering handlar inte bara om att vara online:
Internetanvandare kan sakna kompetens eller sjalvfértroende och behdéver digitalt

stod nar de moter ok&nda uppgifter (inklusive &ven de som ar allmant trygga).

Under pandemin har manniskor framst forlitat sig pa informellt stod fran familj och
vanner, eller upplevt utanforskap som ett resultat. Det finns ett verkligt behov av att
O0ka medvetenheten om tillgangligt stdd, inte bara bland méanniskor som kan behéva

det, utan aven bland dem som kan tillhandahalla en vagvisares roll.

5. Typiska kompetensluckor

Under genomférandet av [01-forskningsstudien identifierades ofta flera
kompetensluckor mellan de deltagande landerna nar det géllde att bygga digital
kompetens. En sammanfattning av resultaten kommer att inkluderas tillsammans
med tillvagagangssattet for svarigheter att forvarva fardigheterna i denna handbok
(Desk research).

De kunskapsluckor som oftast rapporteras verkar vara foéljande:
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* En radsla bland eleverna att fel kommer att géras néar de anvander digitala

verktyg

* Brist pa information om vilken typ av onlinetjanster som erbjuds vid anvéandning

av digitala verktyg

+ Enr&dsla for att bli utsatt for brott vid anvandning av digitala verktyg

| forskningsstudien 101 bedomde de &ldre sin egen digitala kompetens pa en
femstegsskala. De flesta av de aldre bedémde sina egna digitala fardigheter online
till en genomsnittlig niva. Men manga av dem deklarerade ocksa att de hade ett stort
intresse av att skaffa sig fler och nyare digitala fardigheter samtidigt som de

utbildades for att lara sig mer med hjalp av utbildare och workshops.

Mycket lag Genomsnittlig Mycket god

4% 41% 6%

Figur 1: Fraga 15 resultat - Seniorer

De aldre tillfragades vilka digitala kompetensluckor som de ville kunna forbattra

(Senior enkat - fraga 21) dar de 5 basta kompetenserna var:
1. Internetbank
2. Séakerhet pa natet
3. Lyssna pa ljudbocker eller poddar
4. Online shopping
5. Fatillgang till internet

| studien hade personer som arbetade med &ldre i lokalsamhallet ocksa mojlighet att
namna vad de tyckte att kompetensbristen bland de aldre hade varit och svarade pa
foljande topp 5 fardigheter (Uthildarformuléar - fraga 11):

1. Lyssna pa ljudbdcker eller poddar

2. Internetbank
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3. Fatillgang till internet
4. Lyssna pa musik
5. Online shopping och sociala medier (Oavgjort)

| forskningsstudien 101 verkade det som att den mest vanliga utmaningen for
utbildare av aldre var att hitta information om hur man anvander de verktyg som
behdvs i utbildningsprocessen att lara aldre digitala fardigheter samt hur man hittar
information om hur man anvander verktygen. Det ar en méjlighet att huvudproblemet
inte ar tillgangen till digitala verktyg vid arbete med aldre, utan istéallet en avsaknad
av utbildning och traning i hur man anvander digitala verktyg samt hur man lar ut detta

inom sitt lokala grupper nar arbete med aldre personer sker.
Hur skulle du gradera din Hur skulle du betygsatta din internetkunskap pa | Hur skulle du bedéma din
kompetens pa den den tekniska utrustning du anvander mest? férmaga att lara andra
tekniska utrustning du hur man anvander teknisk
anvander mest? utrustning?

1%

8%

27
%

40
%

24 11
% %

Figur 2: Fraga 6-8 resultat - Utbildare
Som framgar av foregdende figur verkar den stora utmaningen fér vuxna larare vara
forstaelsen fér hur man anvander onlineverktyg och deras férmaga att forklara hur
man anvander dem. Det ar dock uppenbart att de flesta vuxenpedagoger kan
interagera med teknik genom att de anvander ett brett utbud av digitala enheter och
applikationer. Det galler nar de anvander internet pa sin arbetsplats, men aven i sitt
privatliv och de gor det pa en niva som skulle vara tillfredsstallande nar man lar ut
digitala fardigheter. Baserat pa denna information verkar det snarare vara en fraga
om hur utbildarna av vuxna kan forbattra sina fardigheter i hur man skapar ett

gemensamt arbetssatt eftersom det ar nagot varierande bland vuxenutbildarna.

Nar man understker metoder som anvands av larare for att hjalpa elever att forbattra

sitt larande genom digitala interaktiva verktyg forklaras det med att undervisning som
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ar tekniskt innovativ kan forbattra elevens uppmarksamhet, motivation och larande
medan de ar i skolan. Huvudpodngen med detta ar att innovativ teknologi &ar det
viktigaste nyckelordet nar man undervisar elever i alla aldrar. Detta beror pa att de
innovativa teknologierna ar en nyare och/eller mer férbattrad version av nagot som
redan finns. Till exempel appar pa smartphones som lar dig ett nytt sprak i ditt hem i
stéallet for i ett klassrum. Nar man undervisar innovativt &r det ocksa viktigt att basera
larandet pa den niva som eleven faktiskt befinner sig pa eftersom en for svar eller for
enkel uppgift minskar uppmarksamheten, motivationen och larandet. Det ar darfor

viktigt att det finns mdjlighet att individualisera inlarningsupplevelsen.

| resultaten av studien som gjordes for denna handbok visade det sig att majoriteten
av vuxna elever har samma niva av digitala fardigheter som de for utbildarna sjalva.
Utmaningen har ar att tillhandahalla aktiviteter som ar tekniskt innovativa eftersom
deltagarna i vissa fall kan vara pa samma niva i sina digitala fardigheter, samtidigt
som utbildarnas digitala kompetens tas i beaktande. Darfor ar det viktigt att utbildarna
i forvag far extra hjalp och stod néar de lar sig de nya digitala verktygen sa att de
kanner sig trygga i sin egen formaga nar de undervisar de aldre deltagarna. Denna
handbok kan anvéandas for att hjalpa utbildaren néar han planerar och ovar infor
undervisningen, men det ar ocksd viktigt att delta i workshopen dar frdgor och

diskussioner om materialet kan ske.

For att fornya undervisningen inom detta projekt har materialet skapats - inte bara
utifrdn antaganden fran yngre medborgare i samhallet - utan istallet i en kombination
mellan manniskor som arbetar med den aldre befolkningen och den faktiska
malgruppen for att hitta de kompetensklyftor som redan finns. Eftersom innehallet &r
baserat pa de kunskapsluckor som finns, kommer materialet ocksa att vara innovativt
i den meningen att det tillgodoser behoven i lokalsamhallet. Workshopen med
utbildarna kommer ocksa att 6ka den innovativa undervisningen, eftersom det
kommer att finnas mdjligheter att forbattra och férnya kunskaper inom utbildarnas

digitala fardigheter.

Medan undervisningen pagar ar det ocksa viktigt att komma ihag att den innovativa
undervisningen kan verka enkel i vissa avseenden och for personer med béttre digital
kompetens kan den verka alltfér enkel. De identifierade kompetensklyftorna finns

dock inom ett brett spektrum allt ifran grunderna for att klara av att fa tillgang till
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internet, till att faktiskt anvanda och utveckla mer detaljerade och avancerade digitala
fardigheter, vilket innebar att undervisning och inlarning av de digitala fardigheterna
maste baseras pa de &aldre deltagarna, men ocksa pa utbildarnas kompetens.
Undervisningsmaterialet kommer att innehdlla olika fardplaner och
handledningsvideor som tacker olika kompetensluckor. Detta innebar att det finns
goda mojligheter att individualisera inlarningsupplevelsen eftersom eleven kan borja
pa sin egen niva och inte pa en alltfér hég niva.

6. Vanliga misstag

Seniorer ar en stor och patagligt spretig grupp. Vissa seniorer ar bekvama med att
anvanda teknik, men en stor del méter svarigheter nar de tar till sig ny teknik. | digitala
gemenskaper ligger fokus pa dem som behéver stod. Var erfarenhet sager oss att
mindre tekniska misstag kan bli ett stort hinder fér denna grupp och minska deras
vilja att dra nytta av tekniken. Det kan vara valdigt olyckligt eftersom tekniken erbjuder
manga mojligheter och alltid blir en storre del av det dagliga livet. De som inte

anvander tekniken lamnas utanfor pa allt fler omraden i samhallet.

6.1. Fysiska hinder

Nar vi blir aldre férandras vara fysiska formagor och vi har problem med finmotoriken.
Var syn blir séamre och vara reflexer ar langsammare. Detta kan paverka hur vi lar oss

och tar till oss digitala fardigheter.

« Manga aldre vuxna har svart med pekskarmar pa grund av det som ofta kallas
"laderartade fingrar" (torr hud som hindrar elektriciteten att passera igenom,
vilket innebar att pekskadrmarna inte k&nner igen berdringen)

(https://www.noisolation.com/research/ digital-uteslutningsrapport).

« Seniorer kan ha svart att anvanda tangentbordet, styluspennan, musen,
pekskarmen och pekplattan, eftersom denna utrustning kan vara obekant for
dem och att anvanda utrustningen kraver exakta rorelser/finmotorik. Nar man
till exempel anvander musen kan det vara oklart om man ska klicka en gang
eller dubbelklicka. Och for vissa ar dubbelklickning fysiskt svart vilket resulterar

i att tiden mellan klicken blir for lang.
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« Webbplatser ar ofta designade av ungdomar som har ungdomar i atanke som
slutanvandare. Seniorer kan ha svart att lasa text som ar liten och
komprimerad. Vissa typsnitt &r svarlasta och ibland gor fargen och kontrasten

texten mindre lasbar for seniorer.

« Anvandargranssnittselement (Ul) ar svarare for anvandare med avtagande
finmotorik, sarskilt pa pekgranssnitt. Granssnitt i webbplatser och appar ar ofta
oflexibla och ofdrlatande mot fel. Manga accepterade anvandarinmatningar
finns bara i en form och det kan vara frustrerande, t.ex. i formularfyllningar
eftersom manga har svart att valja information fran rullgardinslistan,

alternativknappar och kryssrutor.

6.2. Mentalitet

Réadsla for att gora misstag och en bredare oro for sitt sociala ansvar ar nagra av
anledningarna till att aldre manniskor avvisar digital teknik. Enligt en studie fran

Lancaster University undviker vissa seniorer att anvanda onlineverktyg pga:

+ De ser dem som tidskravande. De upplever att det &r en bérda att behéva lara
sig att gora saker sjalva istéllet for att som tidigare betjanas av utbildade

yrkesman.

« De ar oroade over sakerheten pa natet, sarskilt nar det galler natbanker.

* De har en stark kdnsla av socialt ansvar. De kan till exempel vara oroliga for

att onlinehandel tar marknadsandelar fran lokala butiker.

« De ar ocksa oroliga for social isolering och forlust av méansklig kontakt. De
valkomnar de sociala fordelarna med daglig kontakt nér de handlar

personligen.

« Forskare fann ocksa att vissa seniorer anvander sin alder som skydd av andra

personliga skal for att inte engagera sig i teknik.

Nar du lar dig en ny fardighet kan din mentalitet antingen hjalpa dig eller sta i vagen.
FOr att stodja seniorer kan det vara anvandbart att kanna till avskrackande idéer som

de kan bara pa for att kunna hantera dem.
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» De forsta datorerna var komplexa och latta att stéra och skada. Du kan bara
gora oaterkalleliga misstag genom att trycka p& en felaktig tangent. Aldre
kommer ihag detta och en del ar fortfarande osakra pa grund av detta och radda

for att sjalva testa nya saker.

 Brist pa sjalvfortroende ar ett hinder i alla inlarningssituationer. Vissa seniorer
tror inte att de kan lara sig dessa nya fardigheter. Detta kan visa sig i att

manniskor ar ovilliga att soka hjalp.

« Manga aldre anser att de inte behover delta i den digitala varlden och till skillnad
fran de flesta yngre méanniskor tvingas de inte, pa grund av arbete eller socialt
liv, att skaffa sig digitala fardigheter.

« Seniorer ar inte uppfostrade i den digitala miljon till skillnad fran den generation
som nu vaxer upp. De kan ha svart att koppla dessa nya termer och uppgifter
till sina tidigare kunskaper.

« Manga avstar fran att stalla samma fragor om och om igen och kanske inte
heller staller de ratta fragorna eftersom de inte kan de ratta termerna eller vilka

mojligheter de har.

« Manga aldre ger sig inte tillrackligt med tid att lara sig och ar for snabba att ge

upp om det inte gar som planerat.

* Vissa méanniskor ar inte medvetna om teknikens potential, att vissa saker ar
mycket enklare och lattare att gora, t.ex. skriva i Word istéllet for att anvanda

en skrivmaskin.

* Nar saker och ting inte fungerar borjar vissa seniorer anklaga sig sjélva och blir

nervésa medan yngre manniskor ar mer benagna att bli irriterade.

6.3. Grundlaggande digitala fardigheter

Vissa seniorer har inte digital kompetens som en grund att bygga pa. De maste borja
om fran boérjan och behdver tid att bekanta sig med sin utrustning. Eftersom tekniken

utvecklas sa snabbt kan vissa kanna sig oférmégna att hanga med i denna utveckling.
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+ Vissa aldre tycker att det ar svart att anvanda sokmotorer pa natet eftersom de
inte vet vilket sprak som anvands pa natet. De kan anvanda fér manga ord eller
inte de som ger bast sokresultat.

+ Det kan handa att folk lagger in webbadressen eller sbkorden i fel rutor.

+ Att inte k&nna till termer for t.ex. appar, mjukvara, enheter och webblasare kan
vara ett hinder.

 Ibland &r markoren inte pa ratt plats och folk har skrivit mycket utan att titta pa

skarmen under tiden, vilket kan vara valdigt frustrerande.

* Vissa tycker att det ar distraherande nar popup-fonster och annonser éppnas

dver webbsidorna de tittar pa och inte ar sakra pa att stanga dem.

6.4. Sakerhet

Manga aldre ar angelagna om onlinesékerhet. Tyvarr finns det en anledning att vara
orolig eftersom lurendrejerier och bedréagerier online blir allt vanligare och mer

avancerade. Seniorer kan vara utsatta mal.

« Brott pa natet ar till exempel lurendrejerier och bedragerier. Detta inkluderar
hotbaserade personifieringsbedragerier, relationsbedragerier och

epostbedragerier.

« Manga gor misstaget att anvanda I6senord som svindlare latt kan gissa eller

knacka. Att vélja ditt husdjursnamn eller din fédelsedag rekommenderas inte.

 Vissa aldre delar fér mycket information pa sociala medier, t.ex. berattar nar de

ska pa semester eller delar med sig av sitt personnummer och bankuppgifter.

« Manga stéller inte in ett losenord eller autentisering som
ansiktsigenkanning/fingeravtryck for att komma at sina datorer eller

mobiltelefoner. Detta ar ett problem om nagot blir stulet.

6.5. Natetikett

Internet har manga oskrivna regler om beteende i sociala situationer som manga
aldre ar omedvetna om eller osékra pa. Detta kan leda till ett missforstand och
pinsamma situationer.
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Som for alla internetanvéandare kan seniorer dela for mycket personlig

information utan att skydda sin egen integritet och i vissa fall andras integritet.

 Vissa personer delar konfidentiellt/privat material pa fel stalle, t.ex. pa andras
Facebook-vagg sa att alla att se, istallet for att skriva ett privat meddelande pa

Messenger.

« Vissa gldommer att tinka efter innan de delar, och de delar material som har lag

trovardighet eller ar falskt.

« Olamplig emoji/smiley kan anvandas pa grund av dalig syn och férsamrad
finmotorik. Detta kan orsaka missforstand i kommunikationen.

* | vissa program som SnapChat eller Messenger kan vissa aldre av misstag

trycka pa samtalsknappen nar de vill trycka pa ga tillbaka-knappen.

« Under konferenssamtal ar ett vanligt misstag att glomma att satta pa/stanga av
ljudet eller kameran. Att glémma att stdnga av filter som inte passar for tillfallet

kan ocksa vara pinsamt.

6.6. Enheterna

Dagens teknik forandras snabbt och enheterna blir snabbt foraldrade, vilket leder till
hdga kostnader. Aldre medborgare i allmanhet kanner inte alltid att det ar nodvandigt
att &ga den senaste utrustningen.

« Nar utrustningar ar for gamla kan det vara mycket svart att anvanda dem. Alla
enheter maste uppdateras och ibland maste mindre tekniska problem atgardas
och det &ar ofta komplicerat for seniorer. Vissa kan vanda sig till
familiemedlemmar for att fa hjéalp, medan andra inte har denna mdgjlighet och
kan ge upp péa grund av mindre tekniska problem.

« Om tekniken ar for svar att anvanda kan de 6verge den och hitta andra satt att

utfora uppgiften.

7. Nyckelteman av intresse
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Vad ar det som mest intresserar aldre personer, som &r mindre digitalt anslutna an
ungdomar, som foddes in i den digitala tidsaldern? Idag har digitaliseringen under
COVID-19-pandemin ytterligare betonat dessa ojamlikheter. Manga aldre personer
kampade hart for att fa tillgang till viktiga varor och tjanster via natet. Det kunde handla
om online-vaccinationsbokningar, till pensioner, féda och mediciner under perioderna
av Lock Down. Vart beroende av digitala tekniker under pandemin har darfor

fokuserat allmanhetens uppmarksamhet pa vikten av digital inkludering.

Enligt forskningen, som var i |01, har de flesta av de &ldre medborgarna, som ar 65
ar eller aldre, tillgang till teknisk utrustning i sin vardag. Majoriteten hade anvant
datorer i 10+ ar, eftersom 83% anvande det varje dag, och de anvande internet mest
for personligt bruk eller bade for personligt bruk och for arbetet. Majoriteten av aldre
medborgare hade antingen familj eller larare/tranare som larde dem hur man
anvander en dator. De flesta av dem beddmde sina fardigheter som genomsnittliga.
Fran forskningen kan man se att 65 % hade anvant offentliga tjanster online och 92

% uppgav att de hade en bra erfarenhet av att anvanda det.

Bland alla offentliga tjanster kategoriserade seniora medborgare som
vanligaste tjanster foljande:

-

I

Fragan varfor inte aldre medborgare anvander offentliga tjanster online, besvaras
med att de vanligaste skalen ar "Brist pA kompetens att anvanda internet och
onlinetjanster" och "Radsla for att gora nagot fel". Som framgar av var forskning var
71 % intresserade av att delta i en kurs utvecklad for att forbattra seniorers fardigheter
i att fa tillgang till och anvanda offentliga tjanster online, men det vanligaste svaret,
for de som inte var intresserade av en sadan kurs, var for att de trodde att de var for

gamla, eller sa kunde de klara sig sjélva.

Digitala fardigheter ar en forutsattning for digital inkludering. Manga aldre manniskor

idag kommer att ha passerat sina arbetsliv och personliga liv utan exponering for
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digital teknik eller rutinmassig datoranvéndning, och utan att behdva skaffa sig
digitala fardigheter. Endast en av fyra aldre européer har grundlaggande eller mer
grundlaggande digitala fardigheter, jamfort med tva av tre i aldersgruppen 35 till 44,
tre av fyra bland 25-34 aringar och fyra av fem bland ungdomar (16-24)).

Digitala kompetensskillnaDigital kompetensskillnad mellan generationerder mellan
generationer

Individer som har genomsnittlig eller 6ver genomsnittlig
digital kompetens per aldersgrupp.
90
80
70

60
50
40
3
2
1

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

o O o o

B |ndivider som har genomsnittlig eller 6ver genomsnittlig digital kompetens per aldersgrupp.

Figur 3: Kélla: Eurostat,isoe_sk_dskl_i (2021)

De mest anvandbara onlinetjansterna som &ldre medborgare kan anvéanda ar
sjukvard och socialtjanst, sociala gemenskapstjanster kommer pa tredje plats. Aldre
medborgare betygsatter halso- och sjukvardstjanster pa hogsta plats och sociala
gemenskapstjanster ar ocksa hogt betygsatta. Manga svarade ocksa att lyssna pa
ljudbocker/poddsandningar Gverst pa listan och som tvda natbank. De folides av
tillgang till internet. Andra hogst rankade aktiviteter for aldre medborgare &ar
onlineshopping och att lyssna pa musik, enligt seniorernas utbildare. De var betygsatt

hdgre an att fylla/skicka ett onlinedokument och onlinesakerhet.

Detta visar att vi borde Overvdga att ge socialt liv och saker som forbattrar

livskvaliteten lite mer plats i vart projekt.
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7.1. Sammanfattning av skrivbordsundersokningar visar foljande rankning av

anvandbara onlinetjanster presenterade | féljande grupper:

DIGITAL
COMMUNITIES

1.
Offentliga onlinetjanster

2.

Electroniskt ID
3.

Transporter
4.

Nationellt register
5.

Sjukvard
6.

Apotekstjanster
7.

Skatter
8.

Internetbank
9.

Forsakringar

10.
Livskvalitet

En betydande del av de aldre medborgarna ar intresserade av att forbattra sina

digitala fardigheter for att lattare kunna kommunicera med sina barnbarn och barn
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genom digitala plattformar och anvandningen av sociala medier. En del av dem &r
ocksa intresserade av att kunna héanga med i mode och slapar inte efter i sin
utveckling, trots aren. Andra ar intresserade av  affars- eller
marknadsforingsmojligheter. Andra har valdigt enkla énskemal, som att kunna skicka

e-post, bifoga ett dokument och sa vidare.

Men om vi sammanfattar kan man sdga att det storsta intresset fér denna grupp
manniskor ar onlinetjanster, som inte bara ar relaterade till sjukvarden utan ocksa de
som skulle underlatta deras liv och som skulle hjalpa dem att minska kdandet pa de

statliga institutionerna, for att spara tid som t.ex. natbank.

Allt som verkar komplicerat och svart att forsta, kommer att visa sig inte alls vara sa.

Trots de obehagliga omstandigheterna kring Covid-19, maste det erkannas att
fenomenet har lett till att alla manniskor, oavsett deras alder, &r involverade i

onlinevarlden. Varlden kommer aldrig att bli densamma igen och vi vet det.

8. Utbildning for aldre (Vad ar annorlunda/specifik malgrupp)

Trots Okad tillgang till internet och 6verkomliga priser star aldre manniskor fortfarande
infor utmaningar nar det galler att lara sig internetfardigheter. Ekonomiska utmaningar

och kulturella 6vertygelser maste beaktas for att minimera skillnaderna.

Regeringar inser vikten av att finansiera sadan undervisning, men evidensbaserad
forskning maste fortsatta att informera politiken for att maximera finansieringen och
l6sa de manga fysiska alders- och kulturproblem som paverkar dldre manniskors

tillgang till internetinlarning.

Eftersom internet fortsatter att vaxa i utvecklingslander ar det avgdrande att hitta
l6sningar som tar hansyn till fragor om kulturella och aldersskillnader for att lyckas
med internetkunniga samhéllen som har en vaxande befolkning av aldre som vill

anvanda det.

Den framvéaxande skillnaden for &ldre manniskor lar dem de nodvandiga

fardigheterna for att anvanda internet snarare an dess kostnad och tillgang.
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Regeringar tar itu med den sociala ojamlikhet som den digitala klyftan skapar for aldre
manniskor. Vad som alltmer har upptackts ar att undervisning i internetfardigheter,
sarskilt fardigheter att hitta, beddma och anvéanda information 6ver manga typer av
internetapplikationer och plattformar, ar beroende av tillgdngen pa resurser, typen av
land, dess kulturella dvertygelse och om aldre manniskor dverhuvudtaget vill lara sig

dem.

Vi tittar pa paverkan pa personer i dldern 65+ som upplevde hinder relaterade till
digital teknik och internet, som vi kallar digitalt utanforskap.

Det har visat sig att den aldre befolkningen pa landsbygden saknade nodvandiga
fardigheter for att anvanda IKT. De aldre uppgav att de skulle vilja anvanda internet

men hade sma chanser att lara sig sddana fardigheter pa grund av brist pa larare.

Utbildning i internetkunskaper ar en avgorande del av att minimera aldres digitala
splittring, vilket paverkar aldre manniskors beslut och val att anvanda teknik. Aldre
manniskor ar nyfikna pa att anvanda IKT av manga anledningar. Det &r ocksa nastan
nddvandigt att ha vissa kunskaper i att anvanda tekniken. Till exempel identifierades
hur aldre manniskor behodvde fardigheter for att driva komplexa digitaliserade
underhallningssystem. Regeringar har varit proaktiva nar det galler att inse att
utbildning i dator- och internetfardigheter ar avgérande eftersom det skapar strategier

for att stodja lag kostnad eller gratis utbildning.

Men den nuvarande uppfattningen ar att aldre manniskor méaste ha kunskaper och
fardigheter, digital eller datorkunskaper for att forbli socialt inkluderade i ett samhélle.
Manga sociala férandringar, sasom lagre pensionsalder i vissa lander, 6kad livslangd
och nodvéandigheten att lara sig interagera med teknologier, som smarta telefoner

eller datorer, har dkat aldre manniskors énskan att lara sig anvanda IKT.

Det ar en etisk fraga att aldre manniskor maste ha tillgang till samma mojligheter att

lara sig IKT-fardigheter om de skulle dnska det.

Att trana aldre att anvanda internet effektivt &r avgorande i det dagliga livet under
pandemin. Internet hjalper till att skaffa kunskap om frdgor som paverkar deras
dagliga liv, som att hitta halsoinformation, uppratthalla sociala kontakter och

familjekontakter och anvanda den for underhallning. Att hitta halsoinformation och
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kritiskt granska den, liksom anvandningen av telehalsa for att fa kontakt med

specialister for att bedéma hélsan, ar ett problem nar en aldre person inte har
internetkunskaper fér att komma at dessa.

Aldres framsta onskemadl ar att lara sig &mnen som passar med deras tidigare
erfarenheter och mal. Dessutom ar det viktigt att deras handledare intresserar sig for
elevernas utbildningsmal och ger lampliga problemlosningsrad. Det har havdats att
okad anvandning av datorer och internet for aldre manniskor maste knytas till deras
nuvarande fardigheter, formagor och behov genom att tillhandahalla utbildning pa

olika nivaer for alla elever.

Att tillhandahalla lamplig utbildning i internetkunskaper till 1dg kostnad kommer att
skapa positiva attityder till att lara sig tekniska fardigheter. Specifika
undervisningsmetoder och stddjande larmiljéer uppmuntrar aldre manniskor att
anvanda IKT och, i allt hdgre grad, att fortsétta anvanda dem. Att ha handledare
som ger stod och visar talamod nar de lar ut dessa fardigheter ar forknippat med att
aldre manniskor upplever lagre nivaer av oro nar de anvander datorer samt

uppmuntrar individen att vilja fortsatta med att lara sig anvéanda internet och datorer.

Med forlusten av stod genom vanlig undervisning ansikte mot ansikte pa grund av
pandemin, har vissa utbildare gatt over till telefon- och videosamtal for att stodja
manniskor. Att tillhandahalla support pa distans har inneburit ett antal utmaningar for

bade tjansteleverantorer och anvandare.

Dessutom har stangningen av bibliotek och samhéllscenter belyst bristen pa tillgang
till enheter och anslutning. Manga manniskor kampar for att ha rdd med enheter och
datapaket. Manga lokala samhallsgrupper har levererat enheter eller digital
kompetensutbildning antingen som ett fristdende erbjudande eller som en del av ett

bredare program.

Vissa organisationer, inklusive de som bildades som svar pa sjalva pandemin, har
upptackt att fragorna om digitalt utanforskap paverkar manniskor de stodjer och borjat

ge digitalt stod for forsta gangen.

Stodet har varderats enormt av manniskor som star infér de kombinerade
utmaningarna med pandemin, lockdown och andra restriktioner, och digital
utestangning pa landsbygden for seniorer.
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Tillgang till information ar ett stort hinder for dldre manniskor och deras inkludering i
samhallet. De maste ha mojligheter att lara sig anvanda internet och lara sig sadana
fardigheter oavsett deras levnadsforhallanden. Det finns manga satt aldre manniskor
kan lara sig att anvanda internet och IKT. Darfér, om den digitala klyftan bland aldre
minimeras av olika typer av inlarningsstilar och tekniker, maste den dras vidare av
regeringar for att skapa exempel pa metoder som leder till malet att utbilda aldre

manniskor.

Behovet av stéd tog dock inte slut — manga organisationer har gatt 6ver till modeller
for fjarrsupport och ofta mott en Overvaldigande efterfragan. Ett antal nationella
initiativ lanserades antingen for att stddja individer direkt eller genom stéd till
organisationer som tillhandahaller digitalt stod. Till exempel; en jourlinje att ringa till

har marknadsforts i lokala medier, pa sociala medier och affischer/vykort delades ut.

Vissa lokala organ hanvisar sina anvandare till den digitala jourlinjen och de har fatt
stdd fran organisationer att ge skraddarsytt stod till seniorer. Stéder med jourlinjer for
mottagarna var avgorande for att hjalpa dem att lara sig att anvédnda enheten och
sedan komma online sa att de kunde kopplas till sina nara och kara och viktiga

tjanster.

Den minst troliga formen av stdd som har pabdrjats sedan pandemin &r kurser — en
serie sessioner som ges vid bestamda tider for grupper av elever. Dessa arrangeras

vanligtvis med ett stort antal personer i ett enkelrum.

Halften av organisationerna som tillhandahdll dessa, antar vi framst gjorde det online.
Gruppsessioner online innebar utmaningar for elever och det &ar svart att svara upp
till fordelarna med gruppsessioner ansikte mot ansikte déar manniskor enkelt kan

umgas och arbeta i mindre grupper eller par.

Manga internetanvandare ar bekvama med det som ar bekant, men beho6ver hjalp
med nya uppgifter eller med den snabba forandringstakten i digitala enheter och
tjanster — till exempel omstandigheterna kring pandemin. Vissa seniorer beskrev bara
att gora en sak online ("Jag anvander bara WhatsApp som ett alternativ till sms") som

ett exempel.
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Ett viktigt satt att Overvinna dessa problem ar genom skyltning — vilket ocksa gor det
mojligt for organisationer som inte sjélva tillhandahaller digitalt stod att sékerstélla att

digitalt utestdngda personer stods.

Aven om det finns fordelar med att anvanda metoder for distansstod, har
organisationer funnit svarigheter att tillhandahalla digitalt stod pa detta satt och

manga aldre elever kampar. Vi hittade ett antal begransande faktorer:

« Det ar svart att etablera fjarranslutningar med kunder som har 1&g teknisk

kompetens.

« Att losa problem pé distans kan ta mycket langre tid och vissa problem ar helt

enkelt for svara att I6sa pa distans.

« Att stodja personer med sarskilda behov ar svarare, sarskilt synskadade.

* Elever kan vara mer nervosa for support via distans.

* Vissa volontarer ar inte bekvama med att ge support via distansteknik.

Sammanfattningsvis rapporterade manga organisationer att bade elever och
personer som tillhandahaller utbildning har funnit det svarare att gora detta pa
distans. Att hjalpa ndgon med digital kompetens péa distans tar langre tid — ofta mycket

langre tid och innebar att farre personer kan fa stod av personal eller volontarer.

For seniorer tillhandahaller befintliga relationer med betrodda organisationer
interaktioner dar triagering av digitala stodbehov kan intraffa. Detta understryker
behovet av lokala natverk av en mangfald av organisationstyper som kan samverka
mellan varandra — snarare an att det finns en enda typ av organisation som ar bast

lampad att stédja manniskor.

Detta kanske inte ar ett problem nar individer kan fa tillgang till personlig support eller

ar nojda med att vara offline.
Utbildningen erbjuder féljande att ta hansyn till;

* Understk behoven hos tjansteanvandare, potentiella tjanstanvandare och/eller

lokala invanare.
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» Designa digitala tjanster for att uppfylla riktlinjerna for digital tillganglighet och

se over hur inkludering kan ske borjan.

» Erbjud fjarrsupport for alla digitala tjanster som din organisation erbjuder.
Fjarrstod for digitala fardigheter och stdd for enhetsinstallation ar viktigt nar du

kor ett enhetsschema.

« Stall in enhetsscheman. Interagera med (potentiella) mottagare om
enhetspreferenser, eftersom olika demografiska grupper kanske foredrar

smartphones, surfplattor eller barbara datorer.

 Tillhandahall lattlasta enhetsguider, garna som papperskopior, nar du erbjuder

en enhet till en tjanstanvandare.

Vi fann dock att manga manniskor som inte vet var de kan fa "formellt" stod fran en
organisation regelbundet fick tillgang till "informellt" stod fran familjemedlemmar,
vanner eller kollegor under pandemin. Mer allmant kallar vi denna typ av stdd
"informell". Aven om den har typen av stod kan bidra till att minska de skador som &r

forknippade med digitalt utanforskap, ar det vanligtvis inte en hallbar l6sning.

Dessa personer kan erbjudas utbildning och tillgang till resurser for att de ska kunna
stddja andra battre. De kan ocks& uppmuntras att hanvisa till dem som de stoder till
specialisttjanster, som kanske kan battre utveckla sjalvstandighet eller ge mer hallbar
hjalp.

Aldre manniskor féredrar en mer praktisk snarare an formell lektionsstil. De méaste
ocksd vara problemlosningsfokuserade snarare &n att lara ut amnen som &r

irrelevanta i de liv som de aldre lever.

9. Utbildarnas roller

Utbildarna ar personer som har mer erfarenhet av att anvanda onlinetjanster och kan
overfora sina kunskaper till de aldre som deltar i projektet. Utbildarna forvantas vara
kapabla att vagleda de mindre erfarna deltagarna och i processen forbattra sina egna
fardigheter som informella larare i digitala fardigheter och kompetenser. Utbildarnas

roll ar inte heller latt, eftersom de ofta inte ar experter pa innovativ undervisning, digital
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kompetens eller har utbildade larares kunskaper. Manga utbildare i var malgrupp har

aven nyligen erdvrat de digitala fardigheterna som kravts.

9.1. Att vara utbildare

Vilken ar din roll som utbildare och varfor ar den viktig? Som utbildare kommer du
forst och framst att vara ledare foér din grupp under utbildningspassen och se till att
deltagarna vet hur och vad gruppen ska goéra under lektionerna. Vidare kommer du
att motivera, inspirera och hjalpa deltagarna under lektionspassen att 0ka deras
digitala kompetens och lara dig sjalv nya fardigheter med hjalp av det virtuella
assistansverktyget. Malet for dig som utbildare &r inte att vara experten som
undervisar deltagarna utan mera att lata dem utforska onlinetjansterna och utveckla
deras digitala kompetens. Istallet kommer du att stdtta och motivera eleverna i din
grupp, diskutera fragor som kommer upp under workshopen men ocksa se till att

deltagarna kan uppna vissa fardigheter under workshopen.

Nagra tips som kan hjélpa dig infor din forsta roll som utbildare:

« Innan undervisning, undersbk och titta pa& materialet pa
https://digitalcommunities.eu/ Titta igenom de olika tjansterna och se till att
du forstar vad varje tjanst gor. Gor anteckningar om amnen eller atgarder som
du tror kan vara ett problem for eleven, pa sa satt kan du forbereda dig pa att
svara pa nagra fragor i forvag som du tror kan dyka upp nar du undervisar.
Det kan ocksa vara en bra idé att férbereda fragor i forvag som kan diskuteras

under workshopen.

« Vilka digitala apparater kommer du och dina elever att ha tillgang till under
undervisningsworkshopen? Se till att du har en 6verblick dver de enheter som
behovs. Behover du ta in fler smarta enheter? Ar det mojligt att be deltagarna
att ta med sina egna smarta enheter? Det ar ingen sjalvklarhet att alla
deltagare ager en smart enhet. Det kan darfor ocksa vara mgjligt att Iata dem
arbeta tillsammans pa en enhet. Det &r dock viktigt att informera om riskerna

med att logga in pa en enhet som du inte ager.

« Det ar bra att vara forberedd pa att deltagarna kan ha problem med bade
hdrsel och syn. Det ar darfor en god idé att planera i forvag och besoka eller

fraga om platsen for workshopen har till exempel installerat T-slinga som kan
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kopplas till hérapparater. Om du planerar att anvanda en whiteboard eller

liknande, kom ihag att skriva storre och lasa texten hogt vid behov.

+ Vissa av de onlinetjanster som beskrivs i materialet kommer att krdva visst
forberedelsearbete fran deltagaren. Det ar darfor viktigt att informera
deltagarna innan workshoppen om de behover ha eller anvanda nagot for att
delta i aktiviteterna. Som ett exempel kan en deltagare behdva prata med sin

bank for att fa tillgang till onlinebanktjanster under workshopen.

« En bra start pa lektionen kan sétta tonen for hela workshopen. Se till att borja
med att hdlsa och valkomna alla deltagare och lat deltagarna fa lite tid att
presentera sig for varandra. Nar du kdnner att alla ar redo kan du presentera
materialet som kommer att anvdndas och hur det &r tankt att anvéndas under

workshopen av deltagarna.

» | vissa grupper kan det vara nédvandigt att forklara termer som digitalisering
och innebdrden av den. Det galler att skapa en forstaelse for varfor det ar
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viktigt att utveckla en starkare digital kompetens for att motivera gruppens
laranderesultat. Foljande tre kategorier kan anvandas for att forklara vikten

av digital kompetens:

Saker — till exempel mobiltelefoner, datorer, program och appar som kan anvandas
med olika digitala enheter.

Tillvagagangssatt — Hur vi forandrar vart satt att arbeta eller agera. Vi anvander till

exempel en GPS istéllet for att lasa en karta.

Samhalle — Hur vart samhalle férandras och utvecklas. Till exempel att anvanda

onlinetjanster for att betala skatter istallet for att anvanda analoga formular som
papper 1.

 Informera och diskutera frdgor om onlineséakerhet under métet. Till exempel
att ta bilder och publicera dem online, risker med att skicka meddelanden till

manniskor online och dela personlig information pa internet.

« Kom ihdg att utbildaren inte behdver vara en expert utan istallet en guide och
hjalp vid I6sning av de olika vagkartorna och handledningarna. Utforska och

hitta I6sningar tillsammans som grupp med hjalp av materialet.

9.2. Framja motivation i rollen som utbildare

Kom ihag att eleverna kan ha olika kallor for motivation till varfor de vill lara sig digitala
fardigheter. Vissa kan ha en lust att lara sig eftersom de ser férdelarna med att lara
sig fardigheten eller uppgiften. Fér dem kommer motivationen inifran och kallas ofta

for inre motivation.

Nagra av eleverna kanner kanske till tjanster som kan forenkla deras liv, som till
exempel att anmala skatter eller boka biljetter som annars skulle krava planering och
tid att genomféra. De kommer att ha en motivation att lara sig eftersom de redan ser

fordelarna med att lara sig dessa fardigheter.

! Gidlund L. Katarina (2019) Lilla digitaliseringsboken

32



n DIGITAL
Erasmus+ COMMUNITIES

Ett annat exempel kan vara elever som kanner till en tjanst eller plattform som vanner

och familj anvander for kommunikation och de ser férdelarna med att &ven kunna

anvanda tjansten for att lattare na dem.

Deras motivation kommer frdn en forstaelse for fordelarna och de har inneboende

mal for att lara sig fardigheten.

Andra kanske har mer av yttre motivation, de kanner pressen utifran att behdva lara

sig en fardighet eftersom de kommer att kédnna sig utanfor om de inte lar sig.

Ett exempel pa det kan vara medvetenhet om en lokal service som minskar eller
skars ner, och de kéanner behov av att lara sig en ny fardighet for att kunna delta i

samhallet pa samma satt som de &r vana vid.

Bada typerna av motivation ar giltiga och kan hjalpa en person att utféra en uppgift
eller lara sig en fardighet, men det &ar viktigt att inse att olika elever kan ha olika

anledningar till att lara sig en ny fardighet.

9.3. En teori om vardet av att ha forvantningar

Ett satt att tinka pa nar det galler motivation i larande kan vara vad som kallas
forvantansvardesteori, dar forvantan om framgang ar det forsta viktiga steget mot att
hitta motivation for att lara sig en fardighet. Eleverna maste tro att de kan lara sig
fardigheten eller klara uppgiften. Har ar det viktigt att fokusera pa mal som ligger
narmare elevens nuvarande fardighetsniva sa att de kanner att inlarningskurvan inte
ar for brant eller for avlagsen i framtiden. Ett satt att motivera forvantan pa framgang
kan vara att ge exempel pa personer nara elevernas malgrupp som har utfort
liknande uppgifter eller beharskar fardigheter. Annars kan elevens forutfattade

meningar om svarighetsgraden sanka motivationen i larandet.

Den andra delen av forvantansvardesteorin har att géra med det upplevda vardet av
att lara sig fardigheten. Det ar viktigt att kunna relatera tiden och anstrangningen som
lagts ner pa att lara sig fardigheten jamfort med det upplevda vardet av att bemastra
fardigheten. Om eleven kanner att det tar mycket tid och anstrangning att lara sig

nagot, men beloningen eller nyttan inte ar tillrackligt stor, kan de ocksa tappa
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motivationen. Sa det ar viktigt att kommunicera vad fardigheten kan anvandas till och
hur inlarningen av den kan vara till nytta for eleven. Det kan géras genom att bérja
de forsta uppgifterna med att de ska vara nagot som eleverna ser fordelarna med att
lara sig, eller saker de kan relateras till i sin vardag. Anvand en fardighet for att
forenkla en uppgift som eleven redan kanner till eller gor. Det kan vara nagot bekant
som kan goras enklare digitalt, innan man gar vidare till fardigheter som eleverna
annu inte ar medvetna om, eller annu inte vet att de vill 1ara sig. S3, férenkla vardagen
for eleverna innan du introducerar fardigheter som enbart handlar om att berika deras
liv. Annars kan det vara svarare att se fordelarna med att lara sig en ny fardighet om

de kanner att det bara bidrar till saker som de maste gora.

9.4. Sjalvbestammande teori

Ett annat satt att tanka kring motivationsfaktorer finns i teorin om sjalvbestammande.
| detta perspektiv finns det tre grundlaggande psykologiska behov som kommer att

framja den inre motivationen att vilja lara sig nagot.

+  Kompetens
* Autonomi
» Slaktskap

Kompetens har att géra med behovet av att kédnna att vi kan utféra en uppgift eller
anvanda en fardighet. Nar eleverna kanner att de forstar en uppgift och kanner att de
vet vad de ska gora, kommer de att kdnna sig kompetenta i sin nya fardighet. Detta
kan framjas genom att ge tydliga instruktioner och struktur till inlarningsupplevelsen.
Genom att ge konstruktiv feedback, lata fragor stallas och féra diskussioner om
problem, kan tréanaren hjalpa eleverna att kdanna sig mer kompetenta i att lara sig
fardigheterna. Att anvanda navigationsplanerna och verktyget for virtuell assistans
kan hjalpa eleven att fa de tydliga instruktioner som de behover for att 6va pa
uppgifterna och kanna sig kompetenta i sina fardigheter. Kom ihag att lata eleverna

ova flera ganger sa att de inte kanner att de gar vidare fér snabbt till nasta uppgift.

Autonomi syftar pa behovet av att kanna kontroll dver omgivningen och ha formaga
att gora egna val. Nar eleverna kanner att de kan prova nagot pa sitt eget sétt eller

lyckas ta reda pa och komma ihdg hur man goér saker pa egen hand, kommer de att
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kanna sig autonoma i sin férmaga. En del av det som motiverar manniskor ar nar de

kanner att de beharskar fardigheten och vet vad de ska gora i olika situationer. Det
ar darfor viktigt att aven lata eleverna sjalva utforska mojligheter och komma pa
l6sningar for att 16sa problem. Det kan man gora genom att lata eleverna prova att
anvanda en tjanst p4 egen hand och goéra nagot lite utanfor de skriftliga
instruktionerna. Men kom ihag att autonomi och att vilja utforska mojligheter kraver

kompetens av de grundlaggande uppgifterna forst.

Slaktskap hanvisar till behovet av att kdnna att vi har kontakt med andra eller tillh6r
en grupp. Det har visat sig vara mer motiverande och engagerande att dela
erfarenheter med andra och att ha nagon att prata om dina framsteg. Kom ihag att
lata eleverna prata om, visa eller dela sina framsteg med dig, andra i gruppen eller
vanner och familj sa att de far en kansla av att de presterat nagot. Detta kan goras
genom att lata eleverna anvanda sin fardighet for att kommunicera inom gruppen
eller till nagon de kanner. Om till exempel en av de digitala tjansterna som eleverna
lar sig ar en musikstromningstjanst eller en ljudbokstjanst kan de férsdka gora en

spellista att dela eller skicka en rekommendation.

9.5. Erfarenhet som utbildare

Under din forsta workshop som uthildare kan det vara svart att forsta vilka
kunskapsluckor, termer eller atgarder som kommer att vara svara for éldre att forsta,
nar de lar sig och praktiserar sin digitala kompetens. Med erfarenhet far du som
tranare formodligen reda pa var du behover forklara mer eller hur du anvander det
virtuella assistansverktyget. Det ar dock viktigt att komma ihag att de aldre har
erfarenhet av att utfora uppgifter, men kanske inte i digitala miljder som ju kan vara
frustrerande for dem. Det ar darfor viktigt att komma ihag att aven om du kanske ar
mer van vid digitala granssnitt sa ar de aldre deltagare formodligen inte det. Pa grund
av dessa olika forstaelsegrunder ar det viktigt att du darfér maste vara tydlig och
kortfattad nar du undervisar och att informera eleverna om att inga fragor ar fér enkla

att stalla under workshopen.

Med erfarenhet som tranare kommer du ocksa att skapa mentala modeller for att
komma ihag vad man ska gora i olika situationer som kan dyka upp, nar man lar

eleverna om digital kompetens och kompetens. Dessa mentala modeller hjalper dig
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att I6sa problem som vanligtvis uppstar under dina workshops. Nagra av de mentala

modellerna kan vara en av foljande:

« Appar och program kommer att se annorlunda ut och férandras éver tiden pa
grund av utvecklingen av digitala verktyg och mdjligheter. Det virtuella
hjalpverktyget som anvandes under workshopen skapades under 2021 och
kommer att anvandas for forsta gangen 2022. Det finns darfér en mojlighet att
nagra av applikationerna och webbplatserna kan ha férandrat nagot. Om sa
ar fallet, diskutera och utforska tillsammans med gruppen for att hitta och lara
dig hur du anvander den uppdaterade versionen. Uppgifterna och
anvandningen av appen eller webbplatserna forblir ofta desamma eftersom
tjansten som tillhandahalls vanligtvis har samma syfte. Oftare an sallan ar det

bara en ny design i appen eller webbsidan.

« FOr att ta reda pa deltagarnas digitala kompetensniva kan det vara en bra idé
att borja latt med nagot som sannolikt inte kommer att férandras. Ett exempel
pa detta kan vara att komma at det virtuella assistansverktyget pa webbsidan

https://digital-communities.eu/

Detta kommer att tillata eleven att komma at internet, anvanda en webbléasare, andra
sprak pa en webbplats och lasa och titta pa videor online. For att fortsatta kan du
forenkla genom att valja en liknande uppgift i de virtuella assistansverktygen som

bygger pa det forsta steget istallet for att inféra nya moment.

10. Effektiv traningsmetod

Malgruppen ar mycket skiftande i kunskapsniva och alla utbildningsaktiviteter bor ta
hansyn till detta. Nyckeln till all framgang &r att bygga upp deltagarnas sjalvfortroende
och se till att de interagerar och stéttar varandra. Att hitta vardet och relevansen av
utbildningen for deltagarna kommer att sakerstalla lattare larande och roligare

trdningspass.

10.1. Inre motivation

Nar du lar dig nagot nytt &r din mentala installning viktig. Det hjalper alltid att kanna

till vardet, behovet och den personliga relevansen nar man lar sig nya fardigheter.
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Det finns manga fordelar for seniorer att ga online. Det ar darfor bra om utbildaren
eller andra deltagare delar med sig av sina kunskaper om alla mojligheter som finns

online. Nedan ar en lista 6ver nagra av fordelarna:
+ Mer effektivitet, vilket gor livet enklare
* Mer sjalvstandighet
« Eftt nytt satt att fa kunskap, enkel tillgang till information
« Tillgang till offentliga tjanster online
« Enklare kommunikation, sdsom mejl och sociala medier
* Mogjlighet att delta i sociala och kulturella aktiviteter
* Internetbank och shopping
« Fa medicinsk radgivning och information
* (GO0ra researrangemang

Att ha motivation att lara sig ar av stort varde. Darfor bor du ta dig tid att bygga en
larandemiljo som stodjer autonomi och bygger pa vad seniorer verkligen behover och

vill ha.
Teorier om inre motivation kan hjalpa oss att forsta detta battre:

» Sociala relationer: Vi behdver vara nara andra och accepterade av dem som

star oss narmast. Vi behover tillhora.

« Kompetens: Vi behover kanna att vi har kompetensen for att uppna onskat

resultat. F& lampliga uppdrag och regelbunden feedback.

« Autonomi: Vi behover kdnna att beslutet kommer fran oss sjélva, att vi har ett

val av sétt att na det uppsatta malet.

10.2. Utbildningsmetoder

Utbildarna maste ta hansyn till manga saker som kan gora traningspassen mer
framgangsrika. Dessa rad ar tillampliga pa utbildning i allmanhet, men vissa ar

specifikt relevanta nar man tranar seniorer.
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A. Tréningsmiljé och férberedelser

+ Det ar nédvandigt for manniskor att kdnna sig bekvama i klassrummet. Se till
att det ar t.ex. bra akustik, bekvama stolar, lagom rumstemperatur, bra

belysning, bra ventilation och inga miljéstérningar.

» | borjan av varje utbildningspass ar det en klok start att valja teckensnitt som

ar latta att lasa och justera enhetens ljusstyrka efter behov.

« Innan passet startar bor tranaren vara bekant med innehallet som ska tas upp

och ha en lektionsplan.

B. Effektiv kommunikation i utbildningen
* Tala hogt och tydligt.

* Anvand alltid enkla ord och undvik teknisk terminologi.

« Var forsiktig sa att du inte ar eller verkar nedlatande och var noga med att du

inte pratar som om du pratade med barn.

+ Var vanlig och visa talamod.

C. Repetition, ta det IGngsamt

* Ge seniorer tillrackligt med tid under instruktionen for att bearbeta handelser

och information.

« Gor pauser under traningen for att géra anteckningar och tillat seniorerna att

stalla fragor.

* Minimera mangden lasning som kravs under undervisningen — eller ge extra

tid for lasning.

* Repetera! Det ar viktigt att anvanda kunskapen omedelbart och upprepa det

du har lart dig.

« Upprepning ar mycket viktigt, sa visa tdlamod aven nar undervisningen blir

repetitiv.
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D. Ldrande genom att gora

Learning by doing hé&nvisar till en teori om utbildning som formulerats av den
amerikanske filosofen John Dewey. Learning by doing ar tanken att vi lar oss
mer nar vi faktiskt "gor" aktiviteten istallet for att titta pa hur andra, t.ex. lararen,
gor saker. Det ar en effektiv teknik eftersom den hjalper till att fasta kunskap i

ditt minne och &r ett effektivt satt for seniorer att lara sig.

10.3. Inre motivation
« Att ha motivation att lara sig ar av stort varde. Darfor bor du bygga vidare pa

vad seniorerna verkligen behéver och vill ha och stédja deras autonomi.

« Det ar nyttigt att gora uppgifterna mindre och ge manniskor chansen att kdnna
att de har astadkommit nagot. Detta hjalper till att bekampa uppfattningen att

det ar for svart att skaffa digital kompetens.

« Det finns manga fordelar med att ga online, att visa exempel pa hur seniorer

anvander internet kan ge en bild av internets mdjligheter.

+ Att skapa en berattelse/ett narrativ for att engagera manniskor kan vara
motiverande; att skapa en berattelse kring vad de goér starker en kénsla av
tillhorighet.

A. Steg-for-steg
« Dela upp undervisningen i sma enheter med specifika mal och knyt ihop ny
information till befintlig kunskap.

« Var forsiktig sa att procedurerna inte ar for langa med ett stort antal steg

eftersom det kan vara for mycket information att bearbeta och komma ihag.

« Definiera tydliga larandemal som deltagarna ska kunna i slutet av

utbildningspasset.

B. Bedémning

* En del av att starka manniskors sjalvfértroende ar att se till att de inser vad de

har lart sig. En kort informell utvardering i slutet av varje session kan géra

39



- DIGITAL
Erasmus+ COMMUNITIES

skillnad. Anvand fragor som: "Vad larde du dig idag?" "Kanner du att du kan

anvanda det har programmet nu?”

« For uthildarna ar det ocksa bra att i slutet av sessionen ga igenom med
grupperna vad som gick bra sa att de kan lara sig att forbattra sina

traningsmetoder.

C. Uthdllighet

« Nar du nar den punkten att seniorerna kan trana varandra vet du att
utbildningen ar framgangsrik. Deltagarna kommer att lara sig mycket av att

visa och dela med sig av sin kunskap.

* Planera med dina deltagare hur du ska fortsétta bygga méanniskors kapacitet

efter den inledande utbildningen.

10.4. Ta itu med sakerhetsproblem och betona internet sakerhet

Manga aldre ar angelagna om sakerhet pa natet. Tyvarr finns det en anledning att
vara orolig eftersom lurendrejerier och bedragerier online blir allt vanligare och mer
avancerade. Seniorer kan vara utsatta mal. En del av utbildningen maste darfor
handla om sakerhetsfragor, underhall av enheterna sdsom hur man uppdaterar dem,
men ocksa en bra Gverblick 6ver grunderna for internetsakerhet. P4 manga sprak
finns bra instruktioner for seniorer om onlinesékerhet som ar val varda att dela med

deltagarna. Har ar en kort 6versikt Over saker att tanka pa.

A. Lésenord som bedragare och hackers litt kan gissa eller kndcka

« Det ar viktigt att inte anvanda losenord som fodelsedagar, namnen pa nara och
kara, husdjursnamn och andra osakra l6senord (som de vanliga; 123456,

I6senord, 1g2w3e, qwerty, abc123, I6senordl).

« Det rekommenderas inte heller att anvanda samma l6senord for manga
konton. Ett bra lI6senord maste vara minst 14 tecken langt, sa slumpmassigt
som mojligt, bokstaver och siffror, ord som inte finns i lexikon, blandning av

versaler med gemener och skiljetecken.

« Det ar ocksa viktigt att byta I6senord med nagra manaders mellanrum.

40



n DIGITAL
Erasmus+ COMMUNITIES

B. Ett upprdttat I6senord for att komma at deras datorer eller mobiltelefoner

- Det ar viktigt att bestimma ett I6senord sa att man kommer at sin enhet som

telefon, dator eller surfplatta. Personuppgifter ska inte lamnas vidoppna for alla

och det ar viktigt om utrustningen blir stulen att ha ett I6senord.

C. Lurendrejerier och bedrdgerier

« Onlinebedragerier férandras hela tiden och blir svarare att upptécka. Det ar
inte ovanligt att folk blir lurade, det &r viktigt att inte skammas for att soka hjalp

och anmaéla det.

« Det rekommenderas att inte dppna, svara eller klicka pa lankar eller bilagor
som inte kommer fran en palitlig kalla. Ofta forsoker de efterlikna en legitim

kalla.

« Om du ar oséker bor du kolla det tva ganger.

Vanliga bedragerier pa natet ar:

» E-postbedragerier: E-postmeddelanden skickas till manniskor i hopp om att de
ska ange sina personliga och ekonomiska uppgifter. En del spam eller
skrappost kan ocksa ha en lank eller fil bifogad att klicka pa eller 6ppna. Det

rekommenderas inte att 6ppna dem eller klicka pa lankarna.

» Falska webbplatser: Falska webbplatser kan se officiella ut. De kan till och med
se valdigt lika ut som den officiella och endast ett fatal detaljer kan vara

annorlunda. De begér ofta att du lamnar personlig eller ekonomisk information.

- Datavirus: Att ladda ner gratis programvara fran en okand kalla, sarskilt
programvara som kommer till dig via e-post eller en popup-annons, ar ofta en

kalla till infektioner. Om du &ar osaker, klicka helt enkelt inte.

« Relationsbedragerier: Ofta ar det svart att uppticka den har typen av
bedragerier. Bedragare kan anvanda sociala natverk som Facebook eller
dejtingsajter och det tar lang tid, till och med ar, att bygga upp en personlig
relation och fortroende. Nar de val har fatt ditt fortroende kommer de att borja
be om pengar, ofta genom att beratta nagot kanslomassigt eller en historia om

hur de drabbats av otur.
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D. Sekretessinstdllningar pa sociala néitverk

* Nar du anvander sociala medier &r anvandningen av sekretessinstallningar

viktigt. Det &r ett verktyg for att bestamma vem som far se vad.

+ Oavsett om det ar en bild, video eller kommentar, allt det du lagger upp och det
du delar ar en reflektion av dig. Se till att du mar bra av att forknippas med allt
du sager online och se till att inte posta nagot som du inte vill dela med varlden.
Aven om du anvander sekretessinstallningar for att begransa publiken finns det

alltid en chans att det du lagger upp kan kopieras och delas av andra.

For mycket information pa sociala medier

« En av sakerna att tdnka pa nar du ar online ar att inte dela for mycket
information och att vélja rétt plats att dela dem. Att dela familjefoton, foton av

ditt hus och foton fran din semester kan anvandas for brott som inbrott.

+ Det ar battre att undvika att publicera din e-postadress, telefonnummer,
personnummer, hemadress, semesterplaner och annan personlig information

pa sociala medier.
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10.5. Exempel pa hur man anvander utbildningsmaterial for Digital

Communities:

Titel: Onlinetjéinster, datorer och smarta enheter. En kurs fér seniorer,
nybérjare.

Tidsatgang: Tvd timmar. Sammanlagt Gtta lektioner.

Utrustning: Deltagarna tar med egna datorer eller smarta enheter.

Antal deltagare/tranare:

8 deltagare for tva utbildare

Mal: Kursen fokuserar paG att 6ka intresset och sjdlvfértroendet hos dldre
medborgare fér att anvdnda datorer och smarta enheter (iPad och
smarta telefoner) och att gd online. Detta gérs genom att
analysera och aktivera deras intresseomrdden, ta reda pd deras
behov och koppla det till anvdndningen av enheterna och online-
mdjligheter.

Innehall: e Ldrdig grunderna i operativsystemet sd att du kan géra

dina enheter anvéndarviénliga.

*  Guide om anvindningen av de vanligaste webbldsarna och
s6kmotorerna pd internet.

» Ldr dig att surfa pd webbplatser som dr anvédndbara och
roliga inom sitt eget intresseomrdde. Anvdnd Digital
Communities Roadmaps och handledningar fér att vigleda
dig.

* Skapa en tillgéng till webbsidor som dr nédvéndiga i det
moderna samhdillet, sGsom offentliga tjdnster online.
Bldddra pd ndgra av dessa sidor och Iér dig hur de
fungerar. Anvénd Digital Communities Roadmaps och
handledningar for att vigleda dig.

*  Ldr dig hur du chattar med familj och vénner pd smarta
enheter antingen med videosamtal eller pa chattrddar.

* Ldrdig att ta emot och skicka e-postmeddelanden med
bilagor.

* Ldr dig grunderna fér onlinesdkerhet.

Larmetoder:

*  Direkt instruktion
*  Sjdlvstyrd inldrning
*  Praktikbaserade workshops

*  Kamratstéd
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Bedémning: *  En kort informell utvérdering i slutet av varje session for att
ytterligare faststdlla vad de Idrde sig under lektionen.

*  Formell utvdrdering i slutet av kursen sa att instruktérerna
kan se vad som var bra gjort och vad som kunde géras
bdttre.
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Namn: Online tjéinster. En kurs fér 60+
Tidsatgang: Tva timmar. Sammanlagt tre lektioner
Utrustning: Deltagarna tar med egna datorer eller smarta enheter.

Antal deltagare/tranare:

6 deltagare fér 1 utbildare

Mal: Kursen fokuserar pa att 6ka intresset och sjdlvfértroendet hos dldre
medborgare fér anvdndningen av onlinetjéinster. Detta gérs genom
att analysera och aktivera deras intresseomrdden och ta reda pa
vilka onlinetjdnster de behéver anvdnda.

Innehall:

* Ldrdig hur du justerar instdllningarna pd dina enheter som
teckenstorlek och ljusstyrka.

*  Utforska och skapa tillgdng till webbsidor som dr
nédviéndiga i det moderna samhdllet, till exempel
offentliga tjénster online. Bldddra pa sidorna du behéver
och ldr dig hur de fungerar. Anvénd Digital Communities
Roadmaps och handbécker for att vigleda dig.

* Ldrdig att ta emot och skicka e-postmeddelanden med
bilagor.

* Ldr dig grunderna fér onlinesdkerhet.

Utbildningsmetoder:

*  Direkt instruktion
»  Sjdlvstyrd inlérning
*  Praktikbaserade workshops

*  Kamratstéd

Bedomning:

e En kort informell utvérdering i slutet av varje session fér
att ytterligare faststdlla vad seniorerna Iérde sig under
lektionen.

*  Formell utvdrdering i slutet av kursen fér instruktérer att
de ska inse vad som var bra gjort och vad som kunde géras
bdttre.
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Kallforteckning 6ver avsnittet:

http://www.silvereco.org/en/the-5-most-common-internet-security-mistakes-done-

byelderly-people/ https:/ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ990630.pdf

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-642-39191-0.pdf

https://positivepsychology.com/increase-intrinsic-motivation/

https://seniorslifestylemag.com/health-well-being/senior-safety/ten-online-

securitymistakes-seniors-make/

https://skemman.is/bitstream/1946/1895/1/kristinrunolfsdottir meistaraprofsverkefniO8.pdf

https://www.ageuk.org.uk/information-advice/work-learning/technoloqy-

internet/internetsecurity/ https://www.connectsafely.org/seniors-quide-to-online-safety/

https://www.noisolation.com/research/why-do-many-seniors-have-trouble-

usingtechnology https://www.npr.org/2021/06/12/1002908327/5-ways-for-seniors-to-

protect-themselvesfrom-online-misinformation?t=1641220696012&t=1641808730105

https://www.papa.com/blog/how-to-teach-technology-to-seniors

https://www.sciencedaily.com/releases/2018/03/180312091715.htm

https://www.smashingmagazine.com/2015/02/designing-digital-technology-for-the-elderly/

Beprovade metoder
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SPANIEN

Metod 1: Digitalt kompetensbeddomningssystem

NAMN PA METOD

Digitalt kompetensbeddomningssystem

SEKTION A — IDENTIFIKATION

BASQUE GOVERNMENT (SPAIN)

Organisationens/institutio
nens namn
genomfdrandepraxis

Genomforandeperiod 2017

Genomférandeomrade BASQUE COUNTY

Partner i metoden NEJ

SEKTION B — BESKRIVNING

INNEHALL

Det digitala kompetensbedémningsystemet i Baskien utvecklas fran ett
system for utvérdering av kunskap och IKT-verktyg till ett digitalt
kompetensbedémningssystem baserat pa kunskap, fardigheter och
attityder anpassat till det europeiska ramverket fér DIGCOMP Digital
Competences.

Malgrupp/ Férmanstagare | Yrkesprofiler som kréver digital kompetens.

bl Modellen dr anpassad till de strategiska riktlinjerna som definieras i den

europeiska digitala agendan och identifierar nyckelkomponenterna i
digital kompetens i termer av kunskaper, fdrdigheter och attityder som
krévs for att vara digitalt kompetent.

Bles Ttviniingen & meteer Den nya BAIT-plattformen utvecklar licensomrddet fér IKANOS-projektet

baserat pd ramverket DIGCOMP, och tillhandahdller en
certifieringsmodell baserad pa en IKT-I6sning som anvénds for att
utvdrdera nyckelkomponenterna i professionella yrkesprofiler som
kréver digital kompetens.

Resultatet av metoden . . . . .
Anvdéndare far resultatet av utvédrderingen automatiskt under

utférandet av testet, och kan visualisera sina framsteg i testet. Nér
testet dr klart uppdateras anvéndarens historik automatiskt.
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Metodik
Teknikunderstédd bedémning: Tester genomférs genom en

webbplattform bestdende av:

* Anvdndarwebbplats, dér man hanterar registreringarna i
testerna.

*  Webb av tentamen, ddr proven genomférts.

*  Administrationswebbplats, varifrdn utvdrderingsplattformen
hanteras.

Prestationsbaserad utvdrdering pd DIGCOMP-ramverket:
Prestationsbaserad utvdrdering som visas i férverkligandet av en rad
digitala utmaningar som féreslds anvdndarna och som de mdste
genomféra. Utvérderingsobjekten ér anpassade till
DIGCOMPdeskriptorerna.

Styrkor . o .
Y Anvéndare mdste interagera med ett antal program under testning

s@som kontorspaket, webbldsare etc. Utvdrderingsposterna framstdlls
pd ett sadant sdtt att anvidndarna inte behéver kéinna till det specifika
verktyget som ska anvéndas.

Svagheter Inga

Rekommendation och
riktlinjer

Ytterligare information Ingen

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Namn Basque Government

Foretag/Institution .
4 Basque Government, Department of Economic Development and

Infrastructure. Directorate of Innovation, Entrepreneurship and Digital

Agenda.
Address
Telephone
E-mail
Website Pdgdende
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Metod 2: Kunnig senior

SEKTION A — IDENTIFIKATION

NAMN PA METOD

Kunnig senior

KUNNIG SENIOR
Organisationens/
institutionens namn
genomforandepraxis
Genomfoérandeperiod 2021
Genomfoérandeomrade ONLINE (ALLA)
Partner i metoden NEJ

SEKTION B — BESKRIVNING

Sammanhang

Hindren for teknisk tillgénglighet och acceptans bland seniorer

Malgrupp/ Formanstagare

Seniorer

Huvudmal

Att utforska de olika hindren inom detta omrdde kommer sdkerligen att
hjdlpa seniorer att fa ut det mesta av processen och komma ur problem
som fortsdtter att dyka upp. SG att félja just denna uppgift kommer att
medféra férdndringar och hjdlpa alla i stor utstréickning.

Beskrivning av metoden

Samling av tjéinster som hjdlper seniorer i varje steg av att anvédnda
teknik som en professionell. Vart stédprogram erbjuder den bdsta
tekniska utbildningen till seniorer med en rad faciliteter for deras
vdlbefinnande.
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Resultat av metoden

Hemtjénst & Supporttjdnster

Var grundldggande metod med hemtjdnst och stédtjdnster dr avsedda
fér alla dldre som vill ldra sig i sina egna hem.

Program fér sociala dagar

Vi genomfér regelbundna evenemang fér vdra medlemmar for att
hjédlpa dem att umgds och anpassa sig till samhdillets nya normer.

Psykologi och rdadgivning

Vi ser till att vdara medlemmar fdr den bdsta radgivningen for sin
mentala hélsa samtidigt som vi utbildar dem om de kommande
trenderna.

Metodik Den utropar sin produkt som "Snabb, ldtt och rolig" och ér perfekt fér

alla som hamnar bakom en dator fér férsta géngen. Detta enkla
datorkunskapsprogram har ldttférstdeliga handledningar om
grunderna fér att anvédnda mus och tangentbord och anvéinder spel som
hjdlper till att géra det roligt att 6va och férbdttra skrivhastigheten.

Styrkor . . . .
v Ldr ut anvéindningen av teknisk hdrdvara for seniorer och The Ultimate

List Of Technology Resources For Seniors.

Svagheter Inga

Rekommendationer och
riktlinjer

Ovrig information

SEKTION C— KONTAKTINFORMATION

Namn

Foretag/Institution SKILLFUL SENIOR

Adress

Telefon

E-mail
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Website

https://www.skillfulsenior.com/

Metod 3: Att ater ta itu med den digitala klyftan bland aldre

Organisationens/institutio
nens namn
genomforandepraxis

Att dgter ta itu med den digitala klyftan bland dldre

SEKTION A — IDENTIFIKATION

NAMN PA METODEN

Cesaraugusta Neighborhood Union

Genomfoérandeperiod

2020-2021

Genomférandeomrade

ZARAGOZA (SPAIN)

Partner i metoden

Sammanhang

SEKTION B — BESKRIVNING

Stadsfullmdktige i Zaragoza

Att Gter ta itu med den digitala klyftan bland dldre. "covid-19 har
bevisat behovet av kunskap och veta hur man anvénder informations-
och kommunikationsteknik", bade for aktiviteter i det dagliga livet och
fér att utféra administrativa procedurer. De anser att de som har
svdrast att anvdnda dessa tekniker dr "dldre"

Malgrupp/ Formanstagare

Seniorer

Huvudmal

Dessa utbildningar har som avsikt att undanrdja den digitala klyftan hos
dldre och fa ifran dem "att tappa rddslan for datorn och mobilen".

Beskrivning av metoden

Cesaraugusta Neighbourhood Union lanserade i slutet av 2020 flera
workshops for att minska den digitala klyftan, med mdlet "att féra IKT
till de ménniskor som hade de svdraste".

Resultat av metoden

De genomférde 14 kurser (tjugotimmar) i sex distrikt i staden Zaragoza,
ddr 140 personer deltog och som gjorde det méjligt fér dem, med
féreningens ord "att de kunde ldra sig att fungera pa ett grundldggande
sdtt med sin smartphone och att interagera online med olika
férvaltningar, sdrskilt med kommunfullmdéktige i Zaragoza".
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anvéndarnas férkunskaper.

Man har lanserat en "digital support"-punkt, dér de hjdlper till utan
kostnad att utféra grundldggande administrativa procedurer online.
Detta initiativ har varit en framgdng och som mdnga mdnniskor redan

COMMUNITIES
Metodik Att léra sig anvdnda kommunsidan eller boka tid hos Iékaren. "Vi
insisterar pd att de ska vara férsiktiga med bedrdgerier, sdrskilt i
banker.
Styrkor Dessa kostnadsfria kurser var ocksd indelade i tre nivéer, beroende pé

har kontaktat fér att begdra hjdlp fér att fG elektroniska certifikat,
nycklar, méten inom hdlsovdrd eller rddgivning ndr det gdller ansékan
om medborgarlén.

Svagheter Inga

Rekommendationer och
riktlinjer

Ovrig information

SEKTION C— KONTAKTINFORMATION

Namn
Foretag/Institution Cesaraugusta Neighborhood Union
Adress . .
Union vecinal cesaraugusta
Andador Gutiérrez Mellado, 17
Telefon 0034 976 400 478
E-mail correo@ unioncesaraugusta.org
Website https://unioncesaraugusta.org/
BULGARIEN

Metod 1: Digitala kompetensworkshops

NAMN PA METODEN

Digitala kompetensworkshops in LAG Glavinitsa-Sitovo
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SEKTION A — IDENTIFIKATION

Organisationens/institutio
nens namn
genomfdrandepraxis

LAG "Glavinitsa - Sitovo, Kraydunavska Dobrudzha"

in cooperation with LAG "Local Action Group Delta Dunarii" and LAG
"Local Action Group Muntii Macinului - Dunarea Veche" from Romania.

Genomforandeperiod

2017-2018

Genomforandeomrade

Glavinitsa - Sitovo, Kraydunavska Dobrudzha, Delta Dunarii, Muntii
Macinului - Dunarea Veche

Partner i metoden

Sammanhang

SEKTION B — BESKRIVNING

LAG "Glavinitsa - Sitovo, Kraydunavska Dobrudzha"

in cooperation with LAG "Local Action Group Delta Dunarii" and LAG
"Local Action Group Muntii Macinului - Dunarea Veche" from Romania.

En lokal aktionsgrupp anordnade en serie tredagars workshops i nio
kommuner fér invénare 6ver 50 Gr med begrinsade datorkunskaper.
Workshoparna leddes av en professionell utbildare. Efter att ha klarat
ett kompetenstest och férbundit sig till 100 % ndérvaro vid
workshoparna fick deltagarna surfplattor och tangentbord fér att
fortsdtta éva pd sina fardigheter.

Malgrupp/ Formanstagare

Invanare 6ver 50 dr med begrénsad datorvana.

Huvudmal

Beskrivning av metoden

Dessa workshops anordnades som svar pd det identifierade behovet av
att utveckla datorkunskaper bland invénare éver 50 dr i LAG-omrddena.

Resultat av metoden

Metodik

Nittio personer éver 50 dr férvérvade eller férbéttrade sina
datorkunskaper. Deltagarna lédrde sig hur man utfér vardagliga
aktiviteter, som att hitta information pG webben, s6ka efter
jobberbjudanden, géra elektroniska betalningar och onlinekép eller
skicka e-post.

De nya digitala kompetenserna bidrog till att férbdttra deltagarnas

livskvalitet och bidrog till att bygga upp socialt kapital i LAG:s omrdden.

Projektet dr ett exempel pa god praxis som andra aktérer kan anvdnda
sig av ndir de organiserar liknande initiativ fér digital utbildning, oavsett
mdlgrupp
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Styrkor

Organiserade ett skrdddarsytt digitalt trdningsprogram fér att méta
behoven hos denna specifika dldersgrupp, vilket ger dem mdjlighet att
delta i grupptréning med kamrater som méter samma utmaningar.

Att fa nya digitala kompetenser har definitivt forbdttrat livskvaliteten
fér deltagarna. Dessutom, tack vare surfplattan de fértjéinat, har
workshopdeltagarna méjlighet att fortsétta utveckla sina fdrdigheter

Svagheter

Inga svagheter

Rekommendationer och
riktlinjer

Projektet lyckades 6vervinna rédslan fér ny teknik och moderna
elektroniska kommunikationsformer. Aldre mdnniskor skaffade sig inte
bara kunskap utan férségs ocksG med utrustning och tog ddrmed bort
ytterligare en stor barridr. Lokala organisationers deltagande i
projektet méjliggjorde 6kad social aktivitet, vilket forstdrkte
méjligheterna till msesidig motivation bland deltagarna att ta sociala
initiativ. Detta leder till fréimjande av social integration i syfte att
systematiskt stéirka och bygga socialt kapital. Projektet har inspirerat
lokala ledare att genomféra liknande aktiviteter, inte bara stérka den
digitala kompetensen hos deltagare i olika Gldersgrupper, utan framfér
allt bygga socialt kapital.

Ovrig information

Namn

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Foretag/Institution

LAG Glavinitsa-Sitovo

Adress BULGARIA,
7600, Glavinitsa
Dunav Street Ne13A
Telef
eleton 0884 459599
08636 22-58
E-mail mig _glavinitsa sitovo@abv.bg
Website

https://www.mig.glavinitsa-sitovo.orq/bg/m-dokumenti-bg/m-
strategiabg.html
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Metod 2: National Bulgarian University "Third Age"

NAMN PA METODEN

National Bulgarian University "Third Age"

SEKTION A — IDENTIFIKATION

L . National Bulgarian University "Third Age"
Organisationens/institutio

nens namn
genomférandepraxis

Genomfoérandeperiod 2018
Genomfoérandeomrade Sofia region
Partner i metoden Nej
Sammanhang

Ett utbildningsprogram initierat av Acad. Gancho Popov utbildar
bulgarer éver 55 dar gratis inom projektet National Bulgarian University
"Third Age".

National Bulgarian University "Third Age" tillhandahdller gratis
utbildning till personer i Gldern 55+, och féreldsare kommer att
undervisa pa frivillig basis.

Utbildningarna pad universitetet kommer att innehdlla féreldsningar om
hdlsosamt liv, personlig ekonomi, skatte- och socialférsékringssystem,
familjebudget, datorkunskap, arbete med en surfplatta, med mobila
enheter.

Malgrupp/ Formanstagare | Mdnniskor 55+

Huvudmal Valet av utbildningsémnen gjordes efter en undersékning bland

pensiondrer om utbildningsbehov. Mdnniskor sétter utbildning i
datorkunskap férst. Och det dr forstaeligt, vuxna vill ha kontakt med
sina barn och barnbarn som ér utomlands eller bor i andra stéder.
Samtidigt vill de bli informerade om saker som intresserar dem. | andra
hand kommer de dmnen som rér hélsa och en hélsosam livsstil.
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Beskrivning av metoden Den férsta kursen i universitetets Idroplan dr i grundléggande

datorkunskaper, genom vilken dldre ska fG datorkunskaper och kunna
anvdnda Skype och e-post.

Den andra kursen i universitetets Idroplan inkluderar att Iéira sig
frammande sprak, juridisk radgivning, féreldsningar om émnen
relaterade till konst - dr ocksa listade som viktiga och kommer att ingd i
utbildningsprogram fér dldre, savdl som féreldsningar om hélsosam
livsstil, dtande, etc.

Resultat av metoden Medborgare éver 55 dr skaffar sig grundldggande kunskaper om digitala

férdigheter, t.ex:
*  S6kning av information pa internet;
* Grundldggande kunskap om sociala medier;
*  Skapa och hantera onlineprofiler;
* Ladda ner och spara dokument; ¢ Skapa och skicka e-

postmeddelanden;

° OoSsV.

Il Undervisningsformer: féreldsningar, praktik, grupp- och individuellt

arbete, visuella metoder, individuell konsultation, demonstration,
presentation m.m.

Metoder fér att bedéma elever och feedback: sjélvvérdering,
parbedémning och i undergrupper, diskussion, skriftligt svar pa en
frdga, genomférande av praktiska uppgifter.

Sl Utbildning gér det méjligt for mdnga personer éver 55 dr att fa de

kunskaper och férdigheter de saknar fér att kunna kommunicera
effektivt i dagens globala och tekniskt avancerade samhdille.

Kursen kommer att ge dem fértroende fér att de inte ér onddiga och
kommer att motivera dem att fortsdtta utvecklas fér att anpassa sig till
moderna krav, vilket kommer att motivera dem och hjélpa dem att hitta
ett bdttre jobb och positionera sig béttre i samhdllet.

SN Det dr svart fér deltagarna i tekniska utbildningar att vara tillréickligt

tekniskt kunniga for att félja inlérningstakten utan att sakta ner
gruppens framsteg.
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Rekommendationer och
riktlinjer

Hela trdningsstrategin madste vara fokuserad.

* Introduktionen till utbildningen ska motsvara den erforderliga
nivan hos deltagarna.

*  Utbildningen bér vara sadan att alla deltagare dr aktiva partners
i lérandeprocessen.

» Utbildningen mdste anta ett holistiskt, medvetandehdéjande
tillvdgagadngssdtt for att framja

motivation, kunskap och férdigheter.

* Ldrmiljén ska vara intressant, motiverande och stimulerande.
Distraktioner bér inte tilldtas i inldrningsprocessen.

* Korrekt tidshantering av kursen dr viktigt. Mdste félja

utbildningsschemat.

e Att tillémpa det du har ldrt dig i verkliga livet rekommenderas.

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Namn Acad. Gancho Popov

Foretag/Institution
NATIONAL BULGARIAN UNIVERSITY - THIRD AGE

Non-profit association for public benefit

Adress

BULGARIA,

Sofia, 77A Hristo Botev Blvd.
Telefon 0888 705 325
E-mail nbu_tretavazrast@abv.bg
Website https://nbu3age.org/
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Metod 3: Generation bridge

NAMN PA METODEN

"GENERATION BRIDGE“

SECTION A — IDENTIFIKATION

Local action group Svilengrad Areal
Organisationens/

institutionens namn
genomférandepraxis

Genomforandeperiod November 2020-Juni 2021
Genomfoérandeomrade Svilengrad Area
Partner i metoden Nej

SEKTION B — BESKRIVNING

Sammanhang Genom projektet ska vuxna och unga skapa en brygga mellan dem
genom utbyte av kunskap och erfarenheter. Unga ménniskor kommer
att Idra dldre mdnniskor att anvénda digitala enheter och arbeta med
internet, och vuxna kommer att Iéira unga mdnniskor hur man planterar
och odlar sin férsérjning. En stark ldnk mellan generationerna kommer
att skapas, vilket kommer att vara ett exempel pd medborgerligt
uppvaknande. Det kommer att genomfdras en medborgarkampanj,
inklusive ett strategiskt méte och utbildning.

Malgrupp/ Férmanstagare | Seniorer och unga ménniskor

Huvudmal Utbyte av kunskap och erfarenheter mellan vuxna och unga

Beskrivning av metoden
Genomfér en lantbruksutbildning fér ungdomar - 25 ungdomar
uppdelade i 5 grupper om 5 personer beséker 5 bosdttningar i
Svilengrads kommun. Varje grupp gér 3 besék pd boplatsen. Beséken
sker under ménaderna: mars, april, maj. Transport tillhandahdlls fér
deltagarna. 5 ungdomar och 5 vuxna deltar i varje skoltimme pd
lantbruksskolan. Aldre utbildar unga genom att férmedla sina
kunskaper och erfarenheter inom jordbruksomrddet. Alla far handskar,
en spruta, en treudd, en hacka och fruktsax.

Genomf6r en digital utbildning fér vuxna - 25 ungdomar uppdelade i 5
grupper om 5 personer beséker 5 bygder i Svilengrads kommun.
Beséken sker under manaderna: februari, mars, april. Varje grupp gér 3
besék pa boplatsen. Transport tillhandahélls for deltagarna. 5 elever
och 5 vuxna deltar i varje lektion i den digitala utbildningen. De unga
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trdnar dldre genom att férmedl|a sina kunskaper och erfarenheter av att
arbeta med

internet, Facebook och liknande.

Férberedelse och utskrift av agrokalender. En agrokalender utarbetades
och trycktes, som gav viktig information fér odling av jordbruksgrédor.

Utarbetande och utskrift av en manual for arbete pa internet. En
manual utarbetades och trycktes fér att hjélpa de dldre.

Genomfdéra en medborgarkampanj, som inkluderar féljande aktiviteter:

- Genomféra utbildning i medborgarverksamhet, ddr 20 personer
som representerar lokala myndigheter, NGO-sektorn och medborgare
deltog. Utbildningen syftade till att skapa medborgerlig sjéilvkéinnedom
och férstdelse for méjligheterna till delaktighet i att I6sa lokala problem
av olika karaktdr. Ett nétverk fér lagarbete skapades, som vid behov
aktiveras vid olika typer av problem och fall som ska I6sas i samhdillet.

- Genomfoéra ett strategiskt méte ddr 20 representanter for
lokala myndigheter, NGO-sektorn och medborgare deltar.

- Utgivning av en handbok "Hur kan jag vara en aktiv
medborgare". Handboken innehdller sasmmanfattande information om
dmnena fér den medborgerliga aktivitetsutbildningen och praktisk
information fér deltagarna och andra personer om hur de kan tillimpa
den férvirvade kunskapen i linje med projektidén.

Resultat av metoden

Aldre utbildar unga genom att férmedla sina kunskaper och
erfarenheter inom jordbruksomrddet. De unga trénar dldre genom att
férmedla sina kunskaper och erfarenheter av att arbeta med internet,
Facebook och annat. Skapat ett nétverk fér lagarbete och en handbok
"Hur kan jag vara en aktiv medborgare".

Metodik

Kunskapsutbyte mellan unga medborgare och éldre medborgare i
Svilengradomrddet.
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Styrkor . . _—
Inhdmtning av kunskaper och firdigheter och utbyte av kunskap mellan
unga medborgare och dldre medborgare i Svilengradomradet.
Svagheter Inga svagheter
Rekommendationer och Nej
riktlinjer
Ytterligare information Nej
SEKTION C — KONTAKTINFORMATION
Namn Milena Yaneva
Foretag/Institution Local action group Svilengrad Areal
Adress
BULGARIA
Svilengrad 6500, 6 Septemvriytsi Str
Telefon 0884 574269
E-mail migsvilengrad@mail.bg
Website https://migsvilengrad.org/
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ICELAND

Metod 1: Reykjavik omvardnadsavdelning

NAMN PA METODEN

Reykjavik omvardnadsavdelning

SEKTION A — IDENTIFIKATION

Organisationens/
institutionens namn
genomfdrandepraxis

Reykjavik omvdrdnadsavdelning

Genomforandeperiod

Fran 2020 och framat

Genomférandeomrade

Reykjavik, Islands huvudstad

Partner i metoden

Sammanhang

SEKTION B — BESKRIVNING

Reykjavik welfare technology center
National association of senior citizens in Iceland

Financial support from the ministry of social affairs in Iceland

Datakurser fér mindre grupper och individer

Malgrupp/ Férmanstagare

Pensiondrer i Reykjavik. De flesta deltagare har varit 67 ar eller dldre
men det finns inga sdrskilda dldersgrénser fér kurserna.

Huvudmal

Fokus fér kurserna ligger pd kunnighet i att Idisa teknisk text i syfte att
6ka seniorers datorkunskaper.

Datakurserna inréttades dven for att frdmja socialt liv och aktiviteter i
tider av covid-19-pandemin. Kurserna var avsedda att minska risken fér
isolering av seniorer ndr mdnga aktiviteter och evenemang stdlldes in
(eller var svdra att delta i) pa grund av sjukdomsbekdmpande datgdrder.

En mdlséttning med kurserna dr sdledes att bidra till fritidsaktiviteter,
psykisk hélsa, tréning och férebyggande samt éka livskvaliteten fér
seniorer i allménhet.
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Beskrivning av metoden

Ar 2020 beslutade den islindska regeringen att stodja aktiviteter for
dldre medborgare for att motverka negativa effekter av pandemin pd
denna grupp. Ekonomiskt stéd gavs till kommuner som tilldelade
medlen pa egen begdiran, till férman for dldre. Reykjaviks
omvdrdnadsavdelning valde att anvdnda bidraget fér att finansiera
kurser i datorkunskap for seniorer.

Datakurserna som startade sommaren 2020, genomférdes av projektets

arbetsgrupp. Under denna férsta verksamhetssommar hélls 16
nybérjarkurser och 11 fortsdttningskurser. Kurserna syftade till att 6ka
dldres kunskaper och firdigheter i att anvidnda surfplattor, bade
Android och iOS operativsystem. Kurserna var organiserade som 3-
dagars nybérjarkurser och sedan erbjéds 2-dagars avancerade kurser.

Deltagare i kurserna 2020 var cirka 140 personer. Sérskilt mén deltog i
kurserna och var intresserade av att Idra sig om datorer.

Ett ar senare, sommaren 2021, anordnades datakurser igen. Denna
andra sommar i drift erbjéds énnu fler kurser, med stérre variation och
fler specifikationer. Seniorer fick chansen att Idra sig om fler aspekter
av datorer, till exempel att spela datorspel och anvinda olika smarta
enheter. Aterigen var det en tredagars nybérjarkurs men nytt for Gret
var mikrokurser och “en néirvaro” dér individuell assistans erbjéds. Olika
rekreationsutrustningar introducerades under sommaren, till exempel
virtual reality-glaségon.

Deltagare pa nybérjarkurserna 2021 var 166 personer. Dessutom fick
361 personer datorhjéilp i de aktivitetscenter som inte var en del av de
planerade kurserna. Mdnga korta instruktionsfilmer har utarbetats fér
kurserna.

Resultat av metoden

Arbetet som teamet fér teknisk Idskunnighet genomfért har vérderats
hégt. Kurserna har varit mycket populdra och deras popularitet har
Okat. Kurserna skapade till och med efterfragan pa fler kurser i stadens
aktivitetscenter for seniorer.

Deltagare och anstdllda pd aktivitetscenter anser att det finns ett stort
behov av kurserna dven under vintertid. PG grund av stor efterfrGgan
och positiv reaktion kommer datakurserna fran och med nu att erbjudas
dret runt.

Metodik

Datorkurserna har en intressant metodik som dr tdnkt att imitera
personlig tréningsmetod pd ett gym. Kurserna ger grupplektioner, i
mindre grupper, och individuell triining. Aven distansutbildning ér
tillgénglig.
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Styrkor
H Kurserna hdlls i kommunens alla aktivitetscentrum fér seniorer vilket
gor kurserna tillgéingliga fér mdnniskor i stadens olika stadsdelar.
En del av kursmaterialet dr en vélkénd och spridd instruktionsbroschyr
fran Nationalférbundet for pensiondrer pa Island.
Svagheter

Den stérsta svagheten, eller den stérsta utmaningen, dr hur mdnga
anstdllda som mdste vara pad varje kurs fér att sdkerstdlla att alla
deltagare fdr all hjdlp de behéver.

Rekommendationer och
riktlinjer

Det dr viktigt att ge god tid till varje kurs och férséka att inte ha fér
mycket material pd en gdng. Erbjud istdllet mer specialiserade kurser
foér att ga djupare in pa specifika dmnen. "Drop-in-tiderna" dr optimala

for

att granska dmnen av sdrskilt intresse.

Det dr viktigt att medarbetarna pd kurserna har god teknisk kompetens
men ocksa god kommunikationsférmdga och motivation. God
kommunikationsférmdga och motivation dr dnnu viktigare dn stor
teknisk kompetens.

Ytterligare information

Namn

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Facebook sida
https://www.facebook.com/velferdarsvid/

Foretag/Institution

Reykjavik welfare department

Adress Borgartun 12-14, 105 Reykjavik
Telefon 00354-411-1111

E-mail upplysingar@reykjavik.is

Website https://prod.reykjavik.is/velferdarsvid

Metod 2: Enkla instruktioner for surfplattor

NAMN PA METODEN

Enkla instruktioner for surfplattor

63




- DIGITAL
Erasmus+ COMMUNITIES

SEKTION A — IDENTIFIKATION

Organisationens/
institutionens namn
genomfdrandepraxis

Riksférbundet fér pensiondrer pd Island

Genomforandeperiod

Fran 2019 och framat

Genomforandeomrade

Island, hela landet

Partner i metoden

SEKTION B — BESKRIVNING

Projektet genomférdes med bidrag fran Socialdepartementet.

Sammanhan
& Riksférbundet for pensiondrer pd Island fick ett bidrag fran staten for att

gora instruktioner fér anvéndning av surfplattor.

el Seniorer pa Island som vill ha enkel och tydlig vdgledning, pa isldndska,

Férmanstagare for att anvinda surfplattor. Fokusera pd gruppen seniorer som dr rddda
fér att anvidnda digitala enheter. Pensiondrernas Riksférbund dr fér
personer som dr 60 @r och dldre.

Huvudmal

Publicering av tvd instruktionsbroschyrer, tillgingliga bade online och i
tryckt format. Bred spridning av instruktionerna fér att né sG ménga som
mdjligt.

Beskrivning av metoden

Under 2019 publicerade den nationella féreningen fér pensiondrer pd
Island tva instruktionsbroschyrer fér surfplattor, en foér Android och en for
Apple. Tva @r senare fanns instruktionerna till och med tillgédngliga online.

Instruktionerna i broschyrerna dr tydliga och enkla. Mdnga och
informativa bilder och ikoner anvinds for att géra instruktionerna litta
att forstd. Pa de férsta sidorna av broschyrerna presenteras innehdllet,
med ordférklaringar till Idsaren. Férklaringar till instruktionerna finns
ocksd i bérjan av hdftet.

Instruktionerna visar grundldggande instdllningar fér surfplattor, till
exempel hur man véxlar tangentbordet till islindska. De ldr ocksd ut hur
man anvédnder internet och surfplattans kamera. Instruktioner om hur
man skaffar nya appar finns ocksG med i broschyrerna samt kapitlen om
ndgra populédra appar som Facebook och Gmail. Varje broschyr omfattar
cirka 20 sidor.

En person anlitades for att géra en informativ broschyr. Det fanns ingen
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specifik modell for den isldndska broschyren men instruktioner frén andra
ldnder granskades i processen.

Instruktionen har anvdénts i populéra datakurser fér seniorer pa Island.

Resultat av metoden

Enkla, illustrerade instruktioner dr tillgdngliga fér seniorer pa Island.

Ingen specifik utvirdering har genomférts om férdelarna med
broschyrerna men vad som dr kdnt dr att instruktionerna ér mycket
utbredda bland dldre pd Island.

Responsen har varit mycket positiv. Anvédndare (bdde seniorer och lérare
pd datorkurser for dldre) verkar tycka att instruktionerna ér anvéndbara.

Metodik

Projektets metodik gdr ut pd att befria dldre mdnniskor fran rddsla for att
anvdnda datorer och teknik. Broschyren dr i stort format (A4), med tydlig,
konstruktiv text som dr ldtt att Idsa. lllustrationer och bilder gér
instruktionerna ldttillgéngliga och Idtta att félja.

Styrkor

Instruktionerna dr tillgéingliga fér de flesta isldndska pensiondirer
eftersom materialet finns tillgéngligt bade online och i en tryckt version.
Seniorer som féredrar en skriftlig version kan fa en kopia hemlevererad
mot en liten avgift.

Vid sidan av att anvdnda hdftet, dr det en férdel att kunna fa hjdlp eller
vidgledning av en person som vet hur man anvénder surfplattor. Den
hjélpen innebédr emellertid att man samtidigt mdste Idta de dldre fa
prova sig fram sjdlva.

Deltagandet i datorkurser for éldre, ddr instruktionshdéften anvénds, har
varit mycket framgdngsrikt och anses vara ett mycket effektivt sdtt att
Oka digital kompetens.

Svagheter

Broschyrerna blir snabbt férdldrade. Redan samma dr som broschyrerna
publicerades var vissa riktlinjer inte Iéingre aktuella pa grund av
dndringar och uppdateringar i surfplattor.

Riktlinjerna dr endast tillrdckliga som underlag men kan inte téicka alla
surfplattor som finns pd marknaden. Det skulle krévas véldigt mdnga
slags instruktioner som skulle vara oméjliga fér féreningen att publicera.

Rekommendationer och
riktlinjer

Utgivarna av hdftet funderar éver syftet med de snabba féréndringar
som sker i surfplattor och deras mjukvara. Okande konsumtion kan vara
den enda anledningen i vissa fall, antar de.

Det diskuterades om det borde vara ndgot regelverk som sékerstdller en
viss niva av stabilitet och férenkling. Ett sadant regelverk har féreslagits
fér laddare fér mobiltelefoner.

Ytterligare information

Bilder
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Almenn virkni

Skjarinn

Svona litur demigera spjaldtolva Gt

Myndavé!

Valna/sofa Virkni Takka
brista 3 £ bess 33 veli: i

svefnstEdu. Begar b ert bin

skisnum. Bad er bé ek iékic 33

i $5lvunni heidur er hin

Heim

A pennan taicka er 3itaf hamst 33 74 £ bess 28 komast  heimasveedid. Dad skiptir ekki mai hvad bd
rt 33 pera. Taidinn feir biz altaf Gt i fomitiny sem b ert oz 3 heimazveedd.

Tibsle

Til baka hnappurinn er hentugur, en eld naudsyniegur o byi er hann ek 3 Sllum spialdtahvum.
Hijodstyricur

Takicarnir fyrir hijédstyrk eru tveir. 3ri lsekkar hlj63id og 3 efri heskkar h(j5813. Til bess 23
stiérma hljédstyrknum barf 33 brysts 3 takkans bar ti réstur styricur faest.

Vakna/sofa

4

Hér er daemi um pad hvernig snertiskjarinn &
Android spjaldtolvu getur litid Gt.

Merkin & skjdnum eru forritin sem eru [ spjaldtBlvunni. Fyrir nedan merkin m
534 ndfnin & forritinu. Til bess 3 opna forritid parf ad smella & merkid med
einum fingri. Hér er synt hvemig hasgt er a8 stjéma snertiskjnum.

b o ¢

smella Hreyfaskja til hagri  Hreyfa skia til vinstri
]
LERUER SRS
Hreyfa skja upp Hreyfa skja nidur Pysjainn Pysja Gt
5

Facebook page: https.//www.facebook.com/landssambandeldriborgara/

Online version of the brochures:

https://issuu.com/yaraiceland/docs/android b klingur 2. u tg.

https://issuu.com/yaraiceland/docs/android b _klingur 2. u tg.

Namn

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Foretag/Institution
e/ Landssamband eldri borgara

Adress ., .,
Armula 6, 108 Reykjavik
Telefon
00354-567-7111
E-mail .
leb@leb.is
Hemsida

https://www.leb.is/

METOD 3: Datorer, inga problem.

Kurser om datorer och smarta enheter for pensionarer.

NAMN PA METODEN

Tolvur, ekkert mal. Télvu- og snjallteekjanamskeid fyrir eldri borgara.

Datorer, inga problem. Kurser om datorer och smarta enheter fér pensionarer.
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SEKTION A — IDENTIFIKATION

Organisationens/institutio
nens namn
genomfdrandepraxis

bekkingarnet bingeyinga (Husavik academic center)

Genomforandeperiod

Frén 22.01.20 till 05.02.20

Genomférandeomrade

Husavik

Partner i metoden

Sammanhang

SEKTION B — BESKRIVNING

Kurs i anvéndning av datorer och smarta enheter fér seniorer.

Malgrupp/ Formanstagare

Pensiondrer 60 d@r och dldre.

Huvudmal

Att 6ka intresset och sjélvfértroendet hos dldre medborgare for
anvdndning av datorer och smarta enheter.

Beskrivning av metoden

Kursen fokuserade pa att 6ka intresset och sjélvfortroendet hos dldre
medborgare fér anvdndning av datorer och smarta enheter (ipad och
smarta telefoner). Detta gjordes frimst genom att analysera och
aktivera deras intresseomrdden och koppla det till enheternas
anvédndningsomraden.

Dessa inkluderade att utforska nationella nyhetswebbplatser, navigera i
Islendingabok (www.islendingabok.is), som har en databas som
innehdller genealogisk information om Islands invdnare. Databasen gdr
mer dn 1 200 ar tillbaka i tiden. Seniorer pd Island dr i allmdnhet mycket
intresserade av sldktforskning. Utforskar dven viderwebbplatser till
exempel (www.vedur.is) och isldndska vdg- och kustférvaltningen
(www.vegagerdin.is), lyssnar pa Storytel, tittar pa grupper pd sociala
medier som Facebookgruppen "HUSAVIK: Férr och nu", tittar pé
fotogallerier, utforskar kartwebbplatser och allt annat som alla tyckte
var intressanta.

Resultat av metoden

Generellt sett blev resultatet att eleverna fick en béttre kdnsla for
anvdndning av datorer och smarta enheter.

Metodik

Detta gjordes frimst genom att analysera och aktivera deras
intresseomrdden och koppla det till enheternas anvdndningsomrdden.
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Styrkor . . . . . L
Alla arbetade med sitt eget intresseomrdde vilket gjorde undervisningen
dnnu mer effektiv.
Svagheter

Pa grund av covid var det inte méjligt att hdlla fortsdttningskurser som
hade varit nédvdndiga for att béttre etablera kunskapen. | en sadan
férdjupningskurs skulle Idraren ha delat in eleverna i grupper efter
vilken utrustning var och en hade.

Rekommendationer och
riktlinjer

Ldraren rekommenderar att eleverna delas in i grupper efter vilken
enhet var och en arbetar med.

Ytterligare information

Namn

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Facebook page https.//www.facebook.com/thekkingarnet

bekkingarnet bingeyinga (Husavik academic center)

Foretag/Institution

bekkingarnet bingeyinga (Husavik academic center)

Adress Hafnarstétt 3
Telefon 464-5100
E-mail hac@hac.is
Website www.hac.is
SWEDEN

Metod 1: Seniorsurfarna

Organisationens/
institutionens namn
genomforandepraxis

SEKTION A — IDENTIFIKATION

NAMN PA METODEN

Seniorsurfarna

UR ingdr i public service-gruppen i Sverige, med Sveriges Radio (SR) och
Sveriges Television (SVT).

Genomforandeperiod

Frén 20/02/20 till 09/02/21
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Genomférandeomrade

Sverige, hela landet

Sdnds pd National Television och publiceras online med material som Iér
seniorer att anvdnda digitala tjénster

Partner i metoden

Sammanhang

SEKTION B — BESKRIVNING

UR, SR och SVT

En ldrorik och underhdllande tv-serie med kdnda seniorsvenskar som ldr
sig anvdnda digitala tjéinster som e-post, bank-ID, sociala medier och
annat. Programmet dr i kort form, 5 minuters avsnitt med 6 avsnitt per
sdsong. Det har varit tva sdsonger av serien hittills med tilldgg av 12
webbexklusiva avsnitt. “Senior surfare” har éven en hemsida med Iérare
som presenterar och vigleder material for studieférbund.

Malgrupp/ Formanstagare

Seniorer och studieférbund.

Huvudmal

Digital kunskap kan bryta ensamhet och isolering och ge individen en
rost i samhdllet. “Seniorsurfare” vill inspirera bdde de som har lite
erfarenhet och de som inte dr sd erfarna, att vaga testa nya saker.

Beskrivning av metoden

Serien kan ses av dldre i hemmet eller anvindas som utbildningsmaterial
fér studieférbund.

Resultat av metoden

Det férsta avsnittet av serien sGgs av 582 000 personer ndr det sdndes
férsta gangen, det har nominerats till TV-priser och méanga
seniorféreningar och studieférbund i Sverige Idnkar till materialet pa sin
hemsida eller anvinder ldrarnas végledningsmaterial.

Metodik

Videoavsnitt i kort form som pad ett pedagogiskt och underhdllande sétt
visar seniorer som férséker Idra sig att anvénda vanliga digitala tjénster
I avsnitten medverkar Iérare som vdgleder med tips om material och

uppgifter att anvénda nér de lédr seniorer hur man anvdnder tjéinsterna
som visas i avsnitten.

Styrkor

Stor tillgdnglighet fér - och medvetenhet om -materialet i malgruppen.

Svagheter

Ibland mer underhdllande och inspirerande dn ldrorikt.

Rekommendationer och
riktlinjer

Kan anvdndas som en introduktion till dmnet digital kompetens.
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Ytterligare information

Namn

SEKTION C— KONTAKTINFORMATION

Pressmaterial:

https://www.ur.se/press/#/pressreleases/folkkaera-kaendisar-
utmanasdigitalt-i-ur-s-nya-tv-serie-seniorsurfarna-2969411

Streaming link (Season 1 and 2):

https://urplay.se/serie/219710-seniorsurfarna

Teachers guide (Season 2):

https://www.ur.se/mb/pdf/handledningar/221000-
221999/2214392 lararhandledning seniorsurfarna sasong2.pdf

Presskontakt: Karoline Malitzki

Foretag/Institution

UR (Swedish Educational Broadcasting Company)

Adress Besé6ksadress: Oxenstiernsgatan 34 j Stockholm.
Postadress: Sveriges Utbildningsradio AB, 105 10 Stockholm

Telefon 08-784 40 00

E-mail kontakt@ur.se

Website https://www.ur.se

Metod 2: Introduktion av internet for aldre

Organisationens/institutio
nens namn
genomfdrandepraxis

NAMN PA METODEN

Introduktion till internet for aldre

SEKTION A — IDENTIFIKATION

Internetstiftelsen, en oberoende, privat stiftelse som arbetar for en
positiv utveckling av internet. De ansvarar fér den svenska
toppdomdnen .se, och har en vision om att alla i Sverige vill, vigar och
kan anvdnda internet.

Genomforandeperiod

Frén07/04/10 till 25/06/20
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Genomférandeomrade

Sverige, hela landet Online publikation

Partner i metoden

“Svenskarna och Internet” dr den svenska delen av "World Internet
Project”, ett internationellt forskningsprojekt som involverar ett
trettiotal Idnder. Sedan 2010 dr Svenska Internetstiftelsen chef fér den
svenska studien.

SEKTION B — BESKRIVNING

Sammanhang

Svenska Internetstiftelsen publicerar rapporter om seniorers anvdndning
av internet i Sverige vart 3-4 Gr med den senaste statistiken fran
undersékningar och forskning inom omraddet.

“Introduktion till internet fér dldre” dr en guide med resultaten fran den
forskningen.

Malgrupp/ Férmanstagare

Aldre och ménniskor som vill hjélpa seniorer att Ilira sig hur man
anvédnder internet.

Huvudmal

Guiden ger tips och pedagogiska insikter for dig som vill hjélpa gamla
sldktingar, vénner eller bekanta att ta vara pd nétverkets mdanga
méjligheter.

Beskrivning av metoden

Guiden innehdller forskning inom omrddet, tips om vad man ska Iéra sig
och varfér, pedagogiska metoder samt exempel och ordlista.

Resultat av metoden

Att erbjuda digital utbildning och kunskap som ger en stérre férstdelse
fér digitaliseringens pdverkan pa individer och samhdlle. Att frémja
forskning, innovation och utbildning med fokus pa internet.

Mol Guiden dr en kartldggning och sammanstdllning av forskning kring
dmnet dldres anvdndning av internet, vilka omrdden som dldre skulle
kunna dra nytta av att ldra sig och en forskningséversikt éver metoder
fér att undervisa seniorer.

Styrkor . . . .o . . .
Guiden dr mycket omfattande i sina beskrivningar och innehdller ménga
referenser till forskning f6r sammanhang.

Svagheter

Kan vara bra fér att utbilda ménniskor som vill ha mer information om
internet och hur man undervisar éldre, men dr fér omfattande fér att
anvdndas som ett studiematerial.
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Rekommendationer och
riktlinjer

Anvdnds bdst som referens foér forskning inom omrddet och fér
specialisering i dmnet.

Ytterligare information

Name

SEKTION C— KONTAKTINFORMATION

Link to the guide:

https://internetstiftelsen.se/quide/introduktion-till-internet-for-aldre/

Alla rapp internet: https://internetstiftelsen.se/kunskap/rapporter-
ochquider/?more=1&filter[s]=%C3%A4ldre

Internetstiftelsen

Company/Institution

Internetstiftelsen (The Swedish Internet Foundation)

Address

Hammarby Kaj 10D

Box 92073

120 07 Stockholm
Telephone 08-452 35 00
E-mail info@internetstiftelsen.se
Website https://internetstiftelsen.se/

Metod 3: Digital technology for social inclusion among elderly

NAMN PA METODEN

Digital teknik for social delaktighet bland dldre personer

SECTION A — IDENTIFIKATION

Organisationens/
institutionens namn
genomfdrandepraxis

Folkhdlsomyndigheten i Sverige

Genomfoérandeperiod

Frdén 02/10/18
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Genomférandeomrade

Sverige, hela landet.

Online publikation

Partner i metoden

Sammanhang

SEKTION B — BESKRIVNING

Projektet dr ett samarbete mellan fem offentliga myndigheter:

Folkhdlsomyndigheten, Vetenskapsradet for hélsa, arbetsliv och vilférd
(FORTE), Socialstyrelsen, Myndigheten fér hélsoteknisk bedémning och
bedémning av socialtjdnsten (SBU), Myndigheten fér delaktighet (MFD)

Fem svenska myndigheter har tillsammans skapat en guide for att
utbilda och frdmja dmnet social integration fér dldre genom digital
teknik.

Malgrupp/ Férmanstagare

Malgruppen for projektet dr i férsta hand beslutsfattare pd lokal och
regional nivd, men dven personer som arbetar inom socialtjénst,
kulturverksamhet, IT-tjéinster och andra som har mdéjlighet att initiera
verksamhet som berér dldre och deras vilbefinnande och hdlsa.

Huvudmal

Kunskapsstédsmaterialet ger vigledning i planering av aktiviteter fér
att frdmja social stimulans och delaktighet bland éldre genom
utbildning i och anvdndning av digital teknik.

Beskrivning av metoden

Projektet ger vigledning om hur man samordnar arbetet mellan mdnga
organisationer. Den beskriver imnen som t.ex:

kunskapsldget baserat pd forskning

exempel pd hur kommuner kan arbeta fér att ge fler dldre tillgang till
och kunskap om att anvdnda digital Teknik

vad som dr viktigt att tdnka pa juridiskt och etiskt ndr man erbjuder
eller anvdnder digital teknik.

Resultat av metoden

Materialet anvéinds i manga regioner och stéds av manga svenska
nationella myndigheter.

Metodik

Projektet samarbetar med organisationer som bedriver utbildning pé
lokal niva och beskriver hur det gar till pa ett effektivt sdtt och relaterar
det till en genomgdng av vetenskapliga studier inom omrddet.
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Sl Materialet hjdlper lokala beslutsfattare och organisationer att forsta
vikten av social delaktighet genom digital teknik med stéd av
vetenskapliga studier. Den beskriver ocksa hur det framgdngsrikt har
implementerats i olika regioner i Sverige.

Svagheter

Den ger ingen konkret plan eller komplett studiematerial, bara
vdgledning fér lokala organisationer och beslutsfattare om hur de kan
planera aktiviteter.

Rekommendationer och Anvind materialet fran projektet som ett sdtt for lokala myndigheter
riktlinjer och organisationer att komma till en gemensam forstdelse av
problemen och férdelarna ndr det gdller att frdmja social integration
fér dldre.

Ytterligare information

Flera av de nationella myndigheterna och partnerorganisationerna i
projektet har mdlsidor med mer information.

Till exempel:

https://www.sbu.se/sv/om-sbu/nyheter/digital-teknik-for-
socialdelaktighet-bland-aldre-personer/

https.//www.digitalvardochomsorg.se/digital-teknik-for-
socialdelaktighet-bland-aldre-personer/
https://digidel.se/kunskapsbank/it-for-aldre/ https://hjarnkoll.se/vad-
vi-gor/seniorambassadorer/

SEKTION C — KONTAKTINFORMATION

Namn Folkhdlsomyndigheten

Foretag/Institution The Public Health Agency of Sweden

Adress Folkhdlsomyndigheten, Nobels vig 18, 171 82 Solna

Telefon 010 2052000

E-mail info@folkhalsomyndigheten.se

Bz https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material/publikationsarkiv/d/digital-teknik-for-social-delaktighet-
blandaldre-personer/
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