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Projektets syfte och mal har varit att starka aldres fardigheter och kompetens nar
det kommer till anvandning av digitala tjanster. Samtidigt har fokus aven legat pa
att se till att lokala grupper pa landsbygdsniva far samma chanser att utveckla
sina digitala fardigheter, att testa nya digitala verktyg och aven nya teknologier.
Projektet startades i November 2020 och avslutades i oktober 2022.

Med i projektet ar Island, Sverige, Bulgarien, Spanien och Nederlanderna.
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101 Undersokning av
digitala tjanster
2020-11-30 till

2021-06-29

I02 Text- och
videoinstruktioner
2021-04-29 till
2022-03-31

103 Handbok och
utbildning
2021-04-30 till
2022-08-30

E1 Test och spridning av
materialet
2022-09-01 till
2022-10-31

Undersokning bland
seniorer (60+) och
Personer som i arbetet
kommer i kontakt med
seniorer om vilka behov
som finns och vilka digitala
tjanster som bor utvecklas

Utformning av material
som kan anvandas for att
lara aldre att anvanda
digitala tjanster.
Framtagning av
textbeskrivningar och
videoinstruktioner.

Framtagning av en
handbok for instruktorer
En workshop har
anordnats dar materialet
och metoderna testats och
utvarderas.

Ett event anordnas dar
lokala Organisationer och
instruktorer far se
materialet som tagits fram
i projektet.

Lokalt Engagemang
Flera lokala organisationer har engagerat sig i projektet och deltagit med sina
synpunkter. Bland annat S6derhamns kommun, Omvardnadsférvaltningen,
Biblioteket, Roda Korset och andra lokala organisationer. Undersokningen
besvarades av 6ver 80 personer, ca 40 aldre och ca 40 personer som i sitt

arbete kommer i kontakt med aldre.
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Projektets material o
13st Textbeskrivningar av lokala

Projektet bestar av: digitala tjanster
e 13 st textbeskrivningar av lokala digitala tjanster — @
e 5stinstruktionsfilmer med svensk berattarrost VIRTUELLA WIALPVERKTYG FOR DIGITAL

INELUSION AV VUXNA

e Handbok for instruktorer i lang och kort version
e Hemsida med allt material samlat =

5st Instruktionsfilmer med svensk berattarrost

Handbok for instruktorer

N,

o=

Hemsida
https://www.digital-communities.eu/se.html
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Malgrupp i projektet

Personer pa landsbygden 55+

Aldre som saknar digital kompetens

Aldre som har lite digital kompetens

Aldre som har en hel del digital kompetens men kédnner sig otrygg pa natet.
Personer som arbetar med aldre

Vanliga hinder for malgruppen vid inldrning

e Inte uppvuxen med tekniken

e Vad ar fordelen med tekniken

e Negativa asikter kring social media eller teknik
e Radsla for det okanda

e Alderns glomska

o Teknik ar dyrt

Olika typer av deltagare inom malgruppen

e Gamla traditionalister — "Jag vill inte”

Kampande pensionarer — ”Jag har inte rad”

Sallskapliga morféraldrar — ”Jag vill prata med min familj
Mogna livskdnnare — ”Jag vagar testa och ar teknisk”
Aldrande tekniker — ”Jag lskar ny teknik”
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Typiska kompetensluckor hos seniorer

Enligt personer som arbetar med

Enligt Seniorer

aldre
1.Internetbank 1.Lyssna pa ljudbocker eller poddar
2.Sakerhet pa natet 2.Internetbank
3.Lyssna pa ljudbocker eller poddar 3.Fatillgang till internet
4.online shopping 4.Lyssna pa musik
5.Fa tillgang till internet 5.0nline shopping / Sociala medier

Typiska kompetensluckor hos personer som arbetar med aldre

Hos personer som arbetar med aldre har det framkommit att det
saknas kunskaper i att hitta information om hur man anvander verktyg
samt hur man lar ut digital kompetens. Till exempel att en arbetsplats
ger personal iPad men man far ingen kurs i hur man anvander dessa i
utbildningssyfte.

Hur skulle du gradera din Hur skulle du betygsatta din Hur skulle du bedéma din
kompetens pa den tekniska internetkunskap pa den formaga att lara andra hur

utrustnung du anvander tekniska utrustning du man anvander teknisk
mest? anvander mest? utrustning?

Mycket dalig 1% Mycket dalig 1% Mycket dalig 4%
Dalig 8% Dalig 4% Dalig 9%
Genomsnitt 27% Genomsnitt 22% Genomsnitt 41%
Bra 40% Bra 44% Bra 35%

Mycket bra 24% Mycket bra 29% Mycket bra 11%
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I var studie ligger manga deltagare pa samma niva i sin digitala
kompetens. Innovation bor darfor ses som en effektiv metod nar man
planerar studier for aldre. Anvand material som ar baserat pa var kommun
och vara behov men se aven till att det blir ratt niva for eleverna, inte for
svart och inte for latt samt att de far mojlighet att ha en individualiserad

arbetstakt.

Diskussionsfragor

Vilka typiska kompetensluckor upplever vi finns hos
vara aldre?

Hur identifierar vi kompetensluckor?

Hur ska vi arbeta med de kompetensluckor som finns?
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Vanliga misstag och problem

Fysiska hinder
e Anvandning av pekskarm
e Anvandning av tillbehor t.ex.
tangentbord
e Webbplatsdesign - t.ex. liten
text

Mentalitet

e Radsla att gora fel

e Tidskravande

e Oro for sakerhet

e Social ansvar —t.ex. handlai
butik istallet for online

e Radd att tappa social kontakt

e ”Jag arjusagammal, jag
behdver inte det dar”

Grundlaggande digitala fardigheter
e Att anvanda s6kmotorer pa natet
e Att anvanda ratt rutor t.ex. for att

soka
e Attinte kanna till termer
e Placera muspekare och liknande
e Distraktioner t.ex. popup-fonster

Sakerhet

Brott pa natet

Enkla l6senord

Delar for mycket information pa
t.ex. sociala medier

Inga l6senord pa sina digitala
enheter

Natetikett

Dela for mycket information
Dela privat material

Kéllkritik pa natet

Olamplig anvandning av t.ex.
emojis

Att trycka pa fel knappar t.ex.
live-sénda pa Facebook
Glomma att stanga av och starta
ljud vid samtal

Enheterna

Gammal utrustning kan vara
svar att anvanda

Man kan gora for mycket
installningar sjalv
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Att vara uthildare

Innan
e Var forberedd innan. Undersok och titta pa material. Du ska kanna dig trygg.
e Vilka enheter kommer du ha tillgang till?
e Lokalen: Behdver jag forstarka ljud eller synliga moment? Ska en ommaéblering ske? Ska
man arbeta sjalv eller i grupp?

e Informera deltagarna vad de behdver. T.ex. mobilt bank id, bibliotekskonto eller en egen
digital enhet.

Under
e En bra start satter tonen for lektionen. Kom ihag att halsa och valkomna deltagare.
Presentera vad som kommer handa under dagen.
Termer och begrepp - Vad behéver jag forklara?
Forenkla moment. Gor en QR-kod istallet for en lank.
Informera och diskutera om onlinesakerhet

Kom ihag att du inte behdver se dig som expert utan istallet en guide. Utforska och hitta
l6sningar tillsammans!

Efter
 Utvardera med deltagarna hur det har gatt
e Vad kan du gora béttre till nasta gang?
e Man lar sig av sina misstag och fulltraffar!




- Erasmus+

Framja motivation

Inre motivation

Nagot man kanner till eller hort talas om
Nagot man ser férdelarna med

Vill har hjalp med att testa

Kanner nagon som anvander, vill vara
delaktig
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Bada typerna “fungerar”
e Den yttre ar mer kortvarig —
men stark

e Deninre for att man vill eller

Yttre motivation
e Press att behdva lara sig
e Kanner att man borde kunna
e Nagot som snart forsvinner

Amotivation Yttre motivation

tycker det ar roligt

Inre motivation

o Extern reglering: att gora
aktiviteten for att fa en beléning
eller for att undvika ett straff. Att

Nar man kanner att
det inte ar nagon idé
att gora aktiviteten
for att den ar for
svar eller omojlig.
Leder till passivitet,
undvikande
beteende eller
radsla for
misslyckande.

bli tvingad.

Introjicerad reglering: att gora
aktiviteten for att tillfredsstalla
nagon eller for att undvika
skuldkanslor. Att gora klart dagen
fore. Nagot man lovat att gora.
Identifierad reglering: att gora
aktiviteten for att man inser
nyttan eller har anvandning av
resultatet. Nagot man borde gora.
Integrerad reglering: att gora
aktiviteten for att man anser att
det ar viktigt eller enligt sin egen
overtygelse.

e Nar man utfor en

aktivitet for att den
upplevs som rolig,
spannande eller pa
annat satt positiv i
sig sjalv.

Uppstar bara i
aktiviteter som vi
har ett intresse for —
sadana som haren
lockelse av nyhet,
lagom utmaning,
eller estetiskt varde
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Forvantning kontra varde

Amotivation  Extern Introjicerad | Identifierad  Integrerad Inre
motivation

reglering reglering reglering reglering

Impersonal | External | Somewhat | Somewhat | Internal | Personal

(Extrinsic) (Extrinsic) External Internal (Intrinsic) (Intrinsic)

I see no point I take action I take action I take action 1 take action I take action
in taking action  because of a because I feel because I value because it helps because I love

reward or guilty the goal with my self-  what I'm doing
punishment esteem
I‘ll fail 1I'm forced I should I might I will I want to

o o Lol

-

Forvantning
e Att tro att man kan lara sig eller klara av nagot
e Malen ska ligga nara i tid eller svarighetsgrad
e Nara det man redan beharskar och forstar
e For brant utvecklingskurva sanker motivationen

Varde
e Uppleva vardet av att lara sig
e Tid och anstrangning som motsvarar férdelarna

Hitta balansen
e Kommunicera nyttan, vad kan det anvandas/leda till
e Borja med nagot latt eller som relaterat till vardagen
e Sedan nagot som de inte visste att de ville/behdvde...
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Sjalvbeslutsamhet

Tre viktiga faktorer: Kompetens, Autonomi och tillhérighet

Self-determination theory (SDT)

Competence
Mastery, being/feeling
effective at one’s
activity

Autonomy Engagement
Having a choice, and
endorsing one’s own

behavior Motivation

Relatedness
Feeling connected to
others, sense of
belonging
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Kompetens

Vi kommer att vara motiverade att gora saker som gor att vi kanner oss
kompetenta

Vi kommer inte att vara motiverade att géra saker dar vi tror att vi kommer
att kanna oss okunniga eller daliga

Tydlig struktur

Forsta uppgiften, veta vad man ska gora

Konstruktiv feedback

Utrymme att diskutera svarigheter

Minska hinder for progression

Autonomi

Vi kommer att vara motiverade att delta i-, ma battre av- och prestera
battre i- aktiviteter dar de har ett visst utrymme for att vara med och paverka
sin aktivitet.

Kanna att man har kontroll

Ge valmoijligheter

Mojlighet att valja tillvagagangssatt

Frihet att jobba sjalvstandigt, prova pa egen hand, hitta en egen l6sning, att
fa utforska

Autonomi krdver kompetens

Tillhérighet

Vi vill i viss utstrackning tillhdra en grupp av nagot slag.

Vi kommer darfor att dras till aktiviteter dar vi kan fa detta behov uppfyllt
Tillatande klimat, respektfullt bemé&tande, kansla av att tillhdra gruppen
Det ar motiverande att far dela med sig

Visa framsteg, diskutera erfarenheter

Man kan gora nagot som gar att skickas till eller delas med nagon. Ex. mail
eller spellista
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Att tinka pa som uthildare

 Det kan vara svart att forutse vad som kommer att vara krangligt eller ar svart att forsta

e Uppmarksamma darfor kompetensluckor

e Vad som gar latt och vad som ar svart

e Gor korrigeringar sa att nivan blir bra

e Envananvandare kan ha en annan férestallningsgrund. T.ex. om jag sager tank pa en
rod bil sa kommer vi alla att tdnka pa olika typer av réda bilar.

Saker som forandras

Det finns saker som férandras...
e Teknisk utrustning utvecklas
e Layouter och granssnitt byter ut utseenden
e Funktioner laggs till eller tas bort
 Kontrollera darfér om nagot ser annorlunda ut
e Diskutera och utforska forandringar med gruppen

e Utga ifran nagot som ar bestandigt
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Aldre manniskor maste ha tillgdng till samma méjligheter att lira sig digital kompetens

Kombinera med deras intressen

Var intresserad

Ha talamod

Kom ihag att sidor och enheter uppdateras och férandras.

Vad kan vara bra att erbjuda?

e Material med guider eller saker att prova

o Sakra miljoer dar man inte kan gora fel

e Kurser offline och online

e Nagonstans att hora av sig nar man stéter pa problem. T.ex. en jourtelefon, eller en
mailadress.

Diskutera mera!

Hur kan jag lara ut materialet?
Valj en video och en textbeskrivning.
Hur kan jag anvanda det i min verksamhet?
Vad behover jag tanka pa?
Vad gor jag om nagon inte kan?
Hur utmanar jag de som kan mycket?

Gor en lektionsplanering for att anvanda materialet.
T.ex. Steg 1: Vi ser till att alla har en digital enhet. Steg 2. Vi delar ut en QR-kod till instruktionen. Steg
3. Viservideon tillsammans.
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Digitala verktyg

Samarbetsytor
https://padlet.com
https://answergarden.ch/

Presentationer, infografik osv.

https://nearpod.com
https://www.canva.com
https://genial.ly/
https://www.powtoon.com/

Studier
https://edpuzzle.com/
https://www.blooket.com/
https://www.gpsquiz.com/
https://info.flipgrid.com/
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Best Practise

Seniorsurfarna
UR play

Introduktion till internet for aldre
Internetstiftelsen

Digital teknik for social delaktighet
bland aldre personer
Folkhalsomyndigheten
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